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JOHDANTO

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa 28.2.2002 varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista
erityisend painopistealueena on varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttaminen, vanhempien ja
henkildston kasvatuskumppanuus seka lasten neuvolan, péivahoidon esiopetuksen ja
perusopetuksen yhteisty®. Lapsen varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuus méarittyy talléin kunkin
lapsen ja hanen perheensa tarpeista. Mikkelin paivahoidossa laadunarviointia on ollut jo vuodesta
1994. Viimeksi tyontekijat ovat arvioineet tyotyytyvéisyyttadn sekd vanhemmat ja lapset
asiakastyytyvaisyyttddn vuonna 2005. Taman arvioinin jalkeen paivahoidossa on ollut
organisaatiomuutos, jolloin vuoden 2006 alusta paivahoito tuli osaksi lapsiperhepalveluja
elamankaariorganisaatiossa. Liséksi lomautukset syksyll4d 2008 ovat puhututtaneet paljon.
Lapsiperhepalveluissa yhtend l&htokohtana oli paivahoidon, neuvolan ja sosiaalityén saumaton
yhteisty6. Vuoden 2009 asiakaskyselyssa vanhemmat ovat kokeneet yhteistyon tarkeéksi ja mm 5-
vuotisneuvolan ja pdivahoidon yhteisty6ta pidettiin hyvana ja toivottiin jopa uusia toimitapoja.

Vuoden 2008 tyontekijoiden tyotyytyvaisyyskysely on toteutettu Mikkelin kaupungin
tyosuhdekyselynd, joka oli samansisaltdinen koko kaupungin henkilostolle ja aiempia vastauksia on
verrattu tarkemmin samantyylisiin vuoden 2002 ja 2005 kysymyksiin. Vertailuissa nakyvat vuoden
2005 kysymys ja vuoden 2008 kysymys. Vuoden 2005 kyselyn yksi vaikuttavin muutos oli
ryhmakoon pienentyminen perhepéivahoidossa. Samalla perhepéivahoitajien palkkausjérjestelméa
muuttui. Vuoden 2009 kyselyssa perhepaivéhoitajat ovat olleet paivahoidon tyontekijoista
tyytyvaisimpia ja kaikki vertailut keskiarvot nousivat.

Koska paivahoitoyksikkokohtaisia yhteenvetoja tyotyytyvaisyydestd, tyontekijamaarists, eika
vastaustenmaaristd ole, paivahoidon esimiehet eivat voi aiempien kyselyjen tavoin kehittaa
yksikkonsé/alueensa toimintaa omien tyontekijoiden vastausten perusteella.Varhaisen puuttumisen
apuvalineeksi yksilotasolla kyselysta ei nyt ole, koska vastauksissa ei ole avovastauksiin
mahdollisuutta ja kysely toteutettiin nimettoména. VVarhainen puuttuminen oli aiemmin yksi

johtoajatus myos tyotyytyvaisyyskyselyssé.

Vuoden 2005 lasten kysely nostatti esiin kiusaamisen, vaikka asiaa ei suoranaisesti kysyttykaan.
Noin joka seitsemaés lapsi koki kiusaamista paivéhoitopéivéan aikana. Vuoden 2009 lasten kyselyssa
kiusaamista koki joka kahdeksas lapsi. Padsaantoisesti lapset kokevat, ettd aikuiset kuuntelevat ja
auttavat lapsia paivahoidossa. Tyontekijoiden on oltava erittéin valppaana ja puututtava
kiusaamiseen vanhempien asiantuntijuuteen tukeutuen. Kiusaamisena koetaan pelko lydomisesta,

lydminen, nimittely, leikista pois sulkemista, yksin jadminen. Lapset voivat kokea kiusaamisena



esim. jonon viimeiseksi jadmisen, jolloin onkin vahvistettava lasta ettd jokainen on vuorollaan
jonon viimeinen eikd sinua nyt kukaan kiusaa. Kiusaamiseen ja sen kokemiseen on puututtava
asianmukaisilla toimenpiteilld lapsen ymparilld, vanhempien kanssa keskustellen sek&

henkilékunnan kouluttamisella.

Arvioinnissa esille tulleita asioita kasitell&&n paivahoitoyksikoissa, moduleissa eri alueilla ja
paivahoidon yhteistoimintaryhmaéssa niilta osin, miten suurta kokonaisuutta ne ké&sittelevat.
Tyoryhmille tiedotetaan heitd koskevista asioista esim. koulutustyéryhma saa mietittdvakseen

tulevat koulutustarpeet. Tulokset viedddn my0s sosiaali- ja terveyslautakuntaan seké lehdistélle.

Mikkelissa 5.8.2009

Tyota lasten parhaaksi,
Satu Tirronen
Paivakodin johtaja
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PAIVAHOIDON TYONTEKIJOIDEN TYOTYYTYVAISYYS

PERHEPAIVAHOITO 2001, 2005 ja 2008

Vuoden 2008 tyotyytyvaisyyskysely on toteutettu koko Mikkelin kaupungin tyosuhdekyselyna.
Samat kysymykset olivat koko kaupungin henkildstolle. Joltain osin vertaaminen aiempiin
paivéhoidon tyotyytyvaisyyskyselyihin on ollut mahdotonta. Kysely toteutettiin sahkdisesti tai
paperilomakkeella ja siihen sai vastata nimettomané. Kyselyssa ei ollut mahdollisuutta
avovastauksille. Tulokset tulivat perhepdivahoito-, paivakodit ja ryhmaperhepéaivéhoitotasolla
kootusti. Yksikkotason vastauksia ei saanut ja tulokset tulivat k&yttoon huhtikuussa 2009. Tarkkoja
méaaéria kyselyyn vastanneista ei ole.

Vuonna 2001 perhepéivahoidossa kyselyyn on vastannut 99 perhepdivéhoitajaa ja vuonna 2005
65 perhepéivahoitajaa. Perhepdivahoitajien maaré on laskenut kaupungissa. Kyselyssé kaytettiin
seliteosiota, joka maaritteli, milloin mitékin arviota sai k&yttaa.

Perhepdaivahoitajien vastaukset koko kaupungissa 2001 2005 2008
Mit& mieltd olet johtamisesta alueesi perhepédivahoidossa? 3,7 3,8

Millainen on perhepéivahoidon(alueesi) ilmapiiri?(2005) 3,6 4,38
Tyoyksikkoni ilmapiiri on hyva (2008) 3,9

Miten palaveri k&ytdnnot toimivat 3,6 3,8

Miten tiedonkulku ja tiedottamien toimivat? (2005) 3,2 4.0
Tietoa jaetaan tyoyksikkoni sisélla riittavasti (2008) 3,4
Millaiseksi arvioit omat mahdollisuutesi vaikuttaa? 3,3 3,3

Miten paatoksenteko mielestasi perhepéivahoidossa toimii? 3,4 3,2
Millaiseksi arvioit ohjaajan ja hoitajien taidot ratkaista ristiriitoja? (3,6 3,7

Miten tdydennyskoulutus perhepdivahoidossa toteutuu? 3,6 3,1

Millainen on tyotehtdviesi kiinnostavuus ja haasteellisuus? 4,1 3,8
Mahdollisuus hyddynt&a omia vahvuuksiasi? (2005) 3,7 4,05
Koen tekevéni osaamista vastaava tyota (2008) 4,0

Miten arvioit esimieheltdsi saamaasi tukea ja kannustusta? (2005) 4,0 4,53
Olen tyytyvainen lahimmaélta esimieheltd saamaani tukeen (2008) 3,9

Miten arvioit muilta hoitajilta saamaasi tukea ja kannustusta? 3,7 3,9
Millaiseksi arvoit varahoitojarjestelman toimivuuden? 3,2 2,8
Millaiseksi madrittelet yleisen tyotyytyvéisyytesi? (2005) 3,8 4,21
Olen tyytyvainen nykyiseen tyohoni (2008) 3,4

Koetko tarpeelliseksi tukea ja kannustaa esimiestasi? 3,3

Kyselyn keskiarvo 3,6 3,6

Perhepdivahoidossa tyontekijat ovat erinomaisen tyytyvéisid mahdollisuuteen hyodynt&dd omia
vahvuuksiaan 4,0 (2005) ja 4,05 (2008). Erittdin tyytyvaisié ollaan perhepdaivéhoidon ilmapiiriin 3,6
(2005) 4,38 (2008) ja tukeen esimieheltd 3,9 (2005) ja 4,21(2008) , jotka ovat selvasti nousseet
edellisestd mittauksesta. Mahdollisuus hyédyntdd omia vahvuuksiaan on erinomainen 4,0(2005) ja
4,05(2008) seka ilmapiiri 3,9(2005) 4,38 (2008)on parantunut selvasti ja noussut edellisista
arvioinneista.

Mikkelin kaupungin henkilostokyselyssé (2008) perhepéivahoitajat kokivat tiimityon
vahvimmaksi. Keskiarvojen pohjalta sitoutuminen tiimitoimintaan (4,78) ja ilmapiiri tiimissa (4,78)
todettiin erittdin hyvaksi. Tiimimme sisdinen vuorovaikutus on avointa (4,61) ja tiimin tavoitteet



ovat hoitajille selkeat (4,61). Tama on térked asia, koska perhepaivahoitajan tyota tehddén
paasaantoisesti yksin omassa kodissa. Perhepéivahoidossa toimivat tiimit, joissa perhepdivéhoitajat
kokoontuvat sd&nndllisesti ja sopivat erilaisista yhteistydmuodoista jne.

Varahoidosta ja sen kehityksesta ei ollut vuoden 2008 kyselyssé kysymysta. Aiemmissa Kyselyissé
perhepéivahoidon tyontekijat arvioivat kohtalaiseksi varahoitojérjestelman toimivuuden. Se oli
laskenut edellisesta vuoden 2002 arvioinnista. Perhepaivéhoidon tdydennyskoulutus on hyvaa,
mutta on laskenut selvésti. Taydennyskoulutus sekd paatoksenteon toimiminen perhepéaivéhoidossa
jaavat kolmen huonoimman keskiarvon joukkoon. (2005)

Y leinen tyotyytyvaisyys oli laskenut jonkin verran 3.8 (2002) — 3.4 (2005), mutta nyt 2008 noussut
huimasti 4,21. Yleisen tyotyytyvaisyyden nousuun perhepdivéhoidossa on voinut vaikuttaa
sopeutuminen aiemmin tapahtuneeseen palkkausjarjestelmaén ja lapsiryhman pieneneminen 4,5
lapseen pysyvasti vuonna 2005.

Vuoden 2005 arvioinnissa perhepdivéhoitajien kyselyssé alimmissa ja nyt 2008 alle kolmen
keskiarvoissa oli myos koulutukseen liittyva vaite, tarvitsen enemman ammattitaitoa
kehittavaa/lisaavaa koulutusta (2,84). Aiemmin kysyttiin tdydennyskoulutuksen toteutumista(3,1) ja
nyt (2008) tarvetta 2,84. Perhepéaivéahoitajat kokevat, etta heilld on erittdin hyvét tiedot ja taidot
nykyisten tydtehtavien hoitamiseen (4,37).

Vékivallan uhka ja kiusaaminen oli pientd samoin tasa-arvo tuntui toteutuvan. Vaite, koen tydssani
asiakkaiden taholta vékivaltaista kdyttaytymista tai sen uhkaa (1,21) ja tyopaikallani ilmenee
kiusaamista (1,58) olivat kyselyn alimpia keskiarvoja.

Henkilostokyselyyn vastaaminen nimettémané vuonna 2008 ei nayttaisi vaikuttaneen ainakaan
naihin kysymyksiin, jotka nousivat hyvilla tai huonoilla keskiarvoilla esiin.



PAIVAKODIT JA RYHMIKSET VERTAILUA 2001, 2005 ja 2008

Vuoden 2008 tyotyytyvaisyyskysely on toteutettu koko Mikkelin kaupungin tyosuhdekyselyna.
Samat kysymykset olivat koko kaupungin henkildstolle. Joltain osin vertaaminen aiempiin
paivéhoidon tyotyytyvaisyyskyselyihin on ollut mahdotonta. Kysely toteutettiin sahkdisesti tai

paperilomakkeella ja siihen sai vastata nimettomané. Kyselyssa ei ollut mahdollisuutta

avovastauksille. Tulokset tulivat perhepdivahoito-, paivakodit ja ryhmaperhepéaivéhoitotasolla
kootusti. Yksikkotason vastauksia ei saanut ja tulokset tulivat k&yttdon huhtikuussa 2009.
Paivakodeissa ja ryhmiksissa kyselyyn on vastannut 300 tyontekija4 vuonna 2001 ja noin 280
tyontekijad vuonna 2005. Tassa kyselyssa on kéytetty samaa seliteosiota kuin perhepaivahoidon

kyselyssd. Vuoden 2008 vastaajien maaraa ei ole tiedossa.

Paivakotien ja ryhmisten vastaukset koko kaupungissa 2001 2005 2008
Mit& mieltd olet johtamisesta yhteisossasi? 3,7 3,8
Millainen on tiimisi jasenten vélinen yhteistyd? (2005) 3,9 3,96 pk
Kaikki jasenet ottavat aktiivisesti 0saa tiimin toimintaan (2008) 3,9 4,53 rhpph
Miten toimii alueen yksikdiden valinen yhteisty6? 3,2
Miten toimii tiimien valinen yhteisty6? (Mikali useita tiimejd) 3,3 3,8
Miten palaverikdytannot toimivat? 3,5 3,7
Miten tiedonkulku ja tiedottaminen toimivat? (2005) 3,4 3,67 pk
Tietoa jaetaan tyoyksikkoni sisalla riittavasti (2008) 3,5 4,08 rhpph
Millainen on tydyhteisosi ilmapiiri? (2005) 3,7 3,81 pk
Tyoyksikkoni ilmapiiri on hyva (2008) 3,8 4,38 rhpph
Miten paatoksenteko mielestasi yksikkd, moduli ja YTR hoidetaan?

3,4
Millaisiksi arvioit omat mahdollisuutesi vaikuttaa yhteis6ssasi? 3,6 3,8
Millaisiksi arvioit yhteisosi taidot ratkaista ristiriitoja? 3,3 3,5
Miten tdydennyskoulutus yhteisossasi toteutuu? 3,4 3,5
Mahdollisuutesi hyddynt&d omia vahvuuksiasi? (2005) 3,8 4,17 pk
Koen tekevéni osaamista vastaava tyota (2008) 4,0 4,35 phpph
Mit& mieltd olet yhteistsi kehittdmistoiminnasta? (2005)
Tyoyksikdsséani suhtaudutaan myonteisesti kehittdmistoimintaan 3,74 pk
(2008) 3,5 3,6 4,12 rpph
Millainen on tyotehtdviesi kiinnostavuus ja haasteellisuus? 3,9 4,1
Millaisiksi arvioit tyotilat? 3,2 3,1
Millaiseksi arvioit tyotilojen ergonomian? (2005) 2,9 3,10 pk
Tydssani on tarkoituksenmukaiset ja ergonomiset tyotilat ja valineet 2,96 phpph
(2008) 2,9
Millaiseksi arvioit tyoturvallisuutesi? 3,6 3,6
Miten arvioit esimieheltési saamaasi tukea ja kannustusta? (2005) 3,8 3,74 pk
Olen tyytyvdinen IAhimmélt4 esimieheltd saamaani tukeen (2008) 3,8 3,5 rhpph
Miten arvioit tyotovereiltasi saamaasi tukea ja kannustusta? 3,8 3,8
Miten tuet ja kannustat esimiest&si? 3,2
Millaiseksi arvioit yksikkosi sitoutumista paivahoidon paatoksiin?
Millaiseksi madrittelet yleisen tyotyytyvaisyytesi? (2005) 3,7 3,81 pk
Olen tyytyvdinen nykyiseen tyohoni (2008) 3.8 4,12 rhpph
Kyselyn keskiarvo 3,6 3,6




Vuoden 2005 kyselyssé pdivékodeissa ja ryhmiksissa erinomaisen arvion sai ty6tehtavien
kiinnostavuus ja haasteellisuus sek& mahdollisuus hyédyntad omia vahvuuksia. Hyvana koettu
tiimin jasenten valinen yhteisty0 paasi myos kolmen korkeimman keskiarvon joukkoon.

Vuoden 2008 kyselyssa kovimman keskiarvon sai oma sitoutuminen tiimitoimintaan 4,32
paivakodit ja ryhmiksissé 4,82. Ryhmiksissd saman keskiarvon sai myos vdite tiimissamme
suvaitaan erilaisuutta 4,82. Tiimin tavoitteet ovat minulle selkeét nousi toiseksi parhaaksi 4,38
paivékodit ja ryhmikset 4,76. Ryhmiksissa oltiin myos erittain kiinnostuneita siit4, etta tiimin
jasenet kehittyvéat tyossaéan 4,65.

Tyotilojen ergonomia ja tyotilat saavat heikoimmat keskiarvot 2,9 vuonna 2005, ty6tilojen arvio on
jopa laskenut vuoden 2001 mittauksesta. Esimiehen tukeminen ja kannustaminen on myos kolmen
heikoimman keskiarvon joukkossa. Vuoden 2008 kyselyssa tydoloon liittyvien kysymysten
keskiarvo oli 3,14 paivékodit ja 3,46 ryhmiset. Vdite tydssani on tarkoituksenmukaiset ja
ergonomiset tyotilat ja —valineet oli edelleen alhainen péivéakodit 3,10 ja ryhmiset 2,96. Josko
Haahtelan tilaselvityksen mukaan rakentuvat uudet yksikot pystyisivat vastaamaan tahan
haasteeseen paremmin.

Y leinen tyotyytyvaisyys oli vahan noussut péivakodeissa 3,81 ja melko paljon ryhmiksissé 4,12
edellisestad mittauksesta.



AVOKYSYMYKSISTA ESIIN TULLEITA AJATUKSIA VUONNA 2005

Tyontekijat ovat pohtineet syvallisesti tyotéan ja paneutuneet vastaamaan kyselyyn. Olen
taulukoinut vastaukset neljan eri paéotsikon alle.

AJATUKSIA TYOTYYTYVAISYYDESTA

OLEN TYYTYVAINEN TYOHONI 147
- hyvét tyokaverit ja asiakasperheet, toimivat tiimit
OLEN TYYTYVAINEN TYOHONI 19

- tyd on haasteellista, saa kokeilla uusia juttuja,
oma mahdollisuus vaikuttaa, hyva ilmapiiri, saa
vastuuta.

TYYTYMATON TYOHON 41
- Motivaation puute ajoittain, huono palkka, ei
arvostusta, ajan tai tyon organisoimattomuuden
mahdottomuus, kiire, riittdméattomyyden tunne kun
el pysty tukea perheitd,

TYO ON FYYSISESTI RANKKAA 34
- melu, haling, tydn ergonomia, ikaantyminen,
konfliktit lasten kanssa

Liséaksi tyossa jaksamista helpotti koulutukseen paasy ja lapsilta tullut palaute. Koulutukset ja
sairaslomat taas rasittivat tiimi&, koska sijaisia ei saanut ja ryhmat toimivat silloin vajaalla
miehityksell4.. Henkil6kunnan ja lasten vaihtuvuus koetaan myos rasitustekijaksi. Tiimi ei ehdi
silloin opetella yhteisi& toimintatapoja. Mainintoja oli myos siit4, ettéd kaikki eivat noudata yhteisia
sopimuksia. Erityispdivahoidosta mainitaan l&hinnd avustajien vahyys, miké vie muun tiimin
resursseja ja vahentéa tyomotivaatiota, kun ei ole resursseja riittavasti toimia.



AJATUKSIA PROJEKTEISTA JA NIIDEN VAIKUTUKSESTA 2005

Projektit ovat puhututtaneet tyontekijoita paljon. Toisaalta niit4 halutaan, koska niiden kautta tulee
uutta tietoa ja tyotapoja seka into tehda ty6ta lisdéntyy, mutta toisaalta ne vievat voimia.
Seuraavassa taulukossa on eriteltynd seitseman erilaista kyselyssa noussutta ajatusta.

HYVA ASIA 43
Tuovat lisaa sisaltoa tyohon, tyo kehittyy,
tarkeitd uusien tuulien tuojia

PROJEKTIT OVAT OK, mutta 10
kuormittavat arkea, ennen kuin kaytantona,
valvottava ettd yhteiset asiat ovat kéytantoa
kaikilla pdivahoidossa.

PROJEKTIT OVAT TARKEITA, 7
Mutta mietittdva tarkkaan méaaréé ja laatua,
koska tehddan padsaantoisesti oman tyon ohessa

EPAILYTTAA 11
Vievat paljon resursseja kaytdnnon tyosta, tulee
lisda paperitoitd, ei ehdi oppia kaikkia uusia

kaytantoja.

El OSAA SANOA 9
PROJEKTEJA ON LIIKAA 8
El VAIKUTUSTA 4

Projektit tulevat ja menevat

Tyontekijat paasaantoisesti kokivat jonkin projektin laheisemmaksi omaa ty6tdan. Uusin ja tyosto
vaiheessa oleva projekti ja sen tuoma hyoty epéilyttad eniten. Seuraavissa kommenteissa on
kiteytetty projektien merkityksesta parhaimmillaan.
e Projektit ovat syventéneet ajatuksiamme tydmme arvosta ja merkityksesta.
e Projektit ovat tarkeitd ja niiden kautta kehitetaan tasapuolisimmin koko kenttaa. Kelldan ei
ole mahdollisuutta vain olla ja ajatella ettd antaa muiden tehda kehittad, visioida ja sitoutua.

Seuraaviin projekteihin oli pyydetty erikseen kommentteja ja ne on toimitettu kyseisten projektien
vastaaville.

o KASVATUSKUMPPANUUS

e TYKES

e VARHAINEN PUUTTUMINEN

ESIMERKKEJA 2009 KAYNNISSA OLEVISTA TYORYHMISTA

e VARHAISKASVATUSSUUNNITELMAT - Mikkelin paivahoidon
varhaiskasvatussuunnitelma
YKSIKKOVASUTYORYHMAT- Jokaisella paivahoitoyksikolla oma
varhaiskasvatussuunnitelma
LAPSEN VASUTYORYHMA- Jokaisella lapsella oma varhaiskasvatussuunnitelma
syksysta 2009

e TURVALLISUUSTYORYHMA

e SAHKOINEN LOMAKKEISTO HENKILOSTOLLE
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RUUSUJA JA RISUJA

Seuraavat kommentit ovat suoria lainauksia tyontekijoiden antamista ruusuista ja risuista.
Palautetta tahan kohtaan oli viisi sivua. Seuraavassa on pieni otanta.

e Tyoturvallisuuteen ja ergonomiaan kiinnitettaisiin huomiota jatkossa lisad. Tuki- ja
liilkuntaelinten ergonomiaan huomiota; tyotuolit, pdydat. Huom. tyontekijoiden
ikdantyminen.

e Risuja: Koskaan ei ole varma, ettd samat tyokaverit olisivat seuraavana vuonna

o Talla alueella melkein poikkeuksetta vaativat

o lapsiryhmat, johtuen varmaankin alueen asukasrakenteesta
O erityistd hoitoa ja kasvatusta vaativia lapsia
0 mamu-lapsia
-> voisi huomioida vaikka jonakin lisdna palkassa tai kuntoiluna tydajalla.

e Siirtyminen tyopisteesté toiseen antaa kyll4 ndkemystd, mutta kovin usein toteutuneena
(kohdallani) on erittdin rasittavaa. En halua en&a siirtymista.

¢ Kiitos johtajalle kun kuuntelet minua ja annat itseni vaikutta tyéhoni.

e Teamin vaikutusmahdollisuudet, tulla kuulluksi, ajatukset yhdessa johtajan kanssa hyvat
ryhméa koskevissa asioissa. Myos asioiden jakaminen riittavassa méaarin hyva -> esim.
tyéryhmat. Luo tydmotivaatioita ja henkilokunnan ilmapiirid parantavasti
(yhteenkuuluvuutta). Ryhmissé erilaisia toimintatapoja — on hyva asia! (Koska se muotoutuu
lapsista, aikuisten ja tapojen sovittaminen + sopiminen kullekin ryhmélle parhaiten sopivalla
tavalla.

e Sijaiskysymykset vélilla harmittavat! Varahenkil6itd on liian vahan. Akuuteissa tapauksissa
on nopeaa apua joskus vaikea saada.

e Sijaisten puute toisten sairaslomien, koulutusten takia kuormittaa toisia tyontekijoita -
Koulutusta on riittavésti tarjolla ja se on monipuolista. Riittdvad maaré henkilosta takaisi
paremmin tydssé jaksamisen samoin henkilokunnan vakituistaminen, ettei mm. avustajat ja
ryhméavustajat vaihtuisi muutaman kuukauden valein. Silld aina uudenihmisen tyohon
sisdlle padseminen vie voimavaroja vakinaiselta henkilostolta.

e Ruusuja koulutusmyonteisyydesta!! Jos haluaa kehittaa itsedan tyossa, siihen on
mahdollisuus.

e Parin edellisen vuoden aikana on noussut esille monia hyvia uusia toimintatapoja. Tahti on
kuitenkin ollut liian kiivas; edellisi& ei ole ehditty sisdistad, kun uusi jo on alkanut. Lisaksi
on samaan aikaan tullut viel& isoja muutoksia kuten pph:n palkkamuutokset ja
organisaatiouudistus.

e Vuorohoidon sisallollisessa kehittamisessé edistytty.

¢ Kiitos aluekeltollemme hdnen paneutumisesta erityislasten ongelmiin ja tuesta toiminnan
kehittdmisessa.

e Toivoisin kaupungin yhteista turvallisuus” projektia= kartoitus + kriteerit (fyysinen
ymparist0 = pk:n piha, aidat ,lukot yms. + lapsiméara/ henkildsto)

e Pdivahoidolle yhteinen opinto/virkistymismatka
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VANHEMPIEN ASIAKASTYYTYVAISYYS KYSELYSTA

Seuraavassa taulukossa on yhteenvetona vanhempien kyselyn kolme korkeinta ja matalinta tulosta
koko paivahoidossa vuonna 2009 , 2006 seka kyseisten kysymysten keskiarvot vuonna 2002, sek&
perhepéivahoito, ryhmikset ja paivakodit eriteltynd vuonna 2006 ja 2009. Asteikossa 5 =
erinomainen, 4 = erittdin hyva, 3= hyvd, 2= kohtalainen, 1=huono. Kyselylomake liitteend (LII TE
1) ja yhteenveto koko kaupungin koonnista liitteend.(LIITE 4)

VERTAILUA VANHEMPIEN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYSTA

Koko
paiva
hoito
2009

Koko
paiva
hoito
2006

2002

pph
2006

ryhmis

2006

paivakodit

2006

pph
2009

ryhmis

2009

paivékodit

2009

Keskiarvo 2009

4,12

4,36

4,11

4.10

Keskiarvo 2006

4,13

4,38

4,04

4,03

Keskiarvot 2002
Miten hoitopaikan
aukiolo aika vastaa
perheenne tarpeita?
Miten perheenne on
vastaanotettu
paivahoitoon?

4.1

4,2

4,0

4,0

4,46

4,45

44

4.60

4.58

4,26

4,43

4,55

4,45

4,40

4.45

44

4.66

4.39

4,32

4,66

4,34

4,38

Kuinka hyodylliseksi
koette lastanne
koskevat keskustelut
henkilokunnan
kanssa?

4,42

4,43

4,55

4,43

4,35

4,52

4,40

4,42

Millaiseksi arvioitte
oman luottamuksen-
ne lastanne hoitavaa
henkilokuntaa
kohtaan?

443

4,43

4.5

4,69

4,30

4,31

4,69

4,46

4,40

Millaiseksi yhteis-
tyomuodoksi koette
paivéhoidon tyon-
tekijan vierailun?

5102

3.29

3,78

H 1

3,28

Mika on mieli-
kuvanne Mikkelin
alueen paiva-
hoitopalvelujen
kokonaislaadusta?

380

3,35

3,4

3,37

e, !

3,43

3,47

3,44

3,35

Oma tietamyksenne
paivéhoitopaikan
toiminnasta?

3,83

D, 115

3,8

4,12

3,58

3,64

4,25

3.5

3,79

Millaiseksi arvioitte
oman panoksenne
lapsenne pdivahoidon
onnistumiseen?

3,80

3,76

3,6

2:.95

8,19

3,74

3,95

JreA

4,40




AVOKYSYMYKSISTA NOUSEVAA 2009

PERHEEN KEHITTAMISAJATUKSIA PAIVAHOITOPAIKAN TOIMINTAAN JA
SISALTOON. RUUSUJA JA RISUJA

Vastauksia tuli paljon. Ne on jaettu kiitoksiiin, kehitysideoihin, mielipiteisiin ja huoliin. Kaiken
kaikkiaan vanhemmat tuntuivat olevan tyytyvéisia paivahoitoon, kiitoksia sateli omalle
kasvatuskumppanille ja paivahoitoyksikoélle. Kehitysideoissa nousi esille mm péivahoitomaksut ja
niiden kankeus ja vanhanaikaisuus sekd sahkoinen tiedottaminen. Huolta koettiin mm péivahoidon
tyontekijoiden jaksamisesta, muutamien péivahoitorakennusten ja pihojen kunnosta. Mielipiteissé
otettiin kantaa mm lapsiryhmien kokoon, puheterapeutin saatavuuteen ja kasvatuskumppaneiden
(paivahoidontyontekijat) rohkeuteen puuttua vaativien asioiden eteenpdin viemiseen.

PPH RYHMIS PAIVAKODIT
VASTAUSTEN 110 75 345
MAARA
KIITOS 69 6 36
MIELIPIDE 9 39 222
KEHITYSIDEA 25 19 74
HUOLI 2 4 13

Perhepaivahoito (2009)

e Meilld on erinomainen hoitaja ja hoitopaikka. Olemme todella tyytyvaisia eika risuja l6ydy
ollenkaan. (kiitos)

e Laadukasta ja amattimaista hoitoa. (Kkiitos)

e Perhepéivahoito hoitomuotona ehdottomasti séilytettava. (mielipide)

e Tiedottaminen kirjeitse suoraan vanhemmille esim. lomautukset ja muut jotka koskevat
koko paivahoitoa. Tietoa todellisista vaihtoehdoista! (kehitysidea)

e Toimintaan toivotaan mahdollisimman paljon aktiviteetteja ja vaihtelua. (kehitysidea)

e Perhepéivéhoitajien jaksaminen huolestuttaa. Pitk&t pdivat, vastuu lapsista. (huoli)

Ryhmaéperhepaivahoito (2009)

e Olemme erittain tyytyvaisia paivéhoitopaikkaan. Loistava ja AITO henkil6kunta. (kiitos)

e Monipuolista puuhastelua on hoidossa ollut. Lapsi viihtyy hoidossa hyvin. My0ds hoidon
tiedotteet tulleet hyvin perille esim. valokuvausaikana, vaikka hoidosta poissa paljon oltu.
Kiitos siitd. (kiitos)
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e Jos lapsella ilmenee esim. oppimishairidita, niin tiedotus heti, ettei tule puun takaa, etta
ollaan jo pitk&&n seurattu...mut mitddn ei sanota heti. Rohkeutta, jos jokin on mahdollisesti
vinossa. (mielipide)

e Piha-alueet heikkotasoisia -paremmat péallysteet ja leikkivalineita pihoihin. (huoli)

e Henkilokunnan ja vanhempien valisia keskusteluja lapsesta enemmaén. ( 2-4 kertaa
vuodessa) (mielipide)

e Tiedottamista myds sahkoisesti (esim.sdhkoposti) ja kKirjeitse toivotaan liséd, ei vain
ilmoitustaululla tai suullisesti. My0s kotijakson aikana saisi tietoa mita tapahtuu
(vuorohoito) (kehitysidea)

Paivakodit (2009)

e Ainakin tassa yksikdssa tydlleen omistautuneet, karsivalliset ja ihanat hoitajat. (kiitos)

e Osallistumme s&dénndllisesti paivakodin toiminnan suunnittelemiseen paivéakodilla - hyva
tyomuoto. (kiitos)

e Hyvé henkil6std, voimavaroja tuettava.(mielipide)

e Resurssien riittdvyys auttaisi joustavuudessa. (mielipide)

o Liikaa kyselyja tulevista lomista ym. (mielipide)

e Paivakoti rakennus on vanha ja epakaytanndllinen. Tydntekijoiden ja lasten takia toivoisi
parempia rakenteellisia puitteita.(huoli)

e Lapsen edun mukaista, ettd hoitajat eivat vaihtuisi (jatkuvasti). (huoli)

Aiempaan kolme vuotta sitten olleeseen kyselyyn voisi mainita, ettd séhkdista tieodottamista on
pystytty jonkin verran lisédméaan blogien kautta. Kaikilla paivahoitopaikoilla on ollut mahdollisuus
osallistua Joensuun yliopiston alaiseen Savonlinnan opetuskoulutuslaitokselta koordinoituun
Etiimit- hankeen my6td mm blogikoulutukseen, joka mahdollistaa tiedottamisen blogissa
internetissa. Paivahoitopaikkojen fyysisiin tiloihin on laadittu Haahtelan tilaselvitys, joka on varsin
massiivinen ja kantaaottava siitd mihin rakennetaan uusia tiloja, missé kunnostetaan vanhoja ja
missa lakkautetaan huonokuntoisia ja toimimattomia tiloja. Selvityksessa on otettu huomioon
kaikki mahdollinen mm syntyvyys, alueiden ja ikarakenteiden kehittyminen, paivahoitorakenteiden
muutospaineet ja yleinen Suomessa tapahtuva kaupunkikehitys.

Paivahoidossa on paljon madraaikaisia tyontekijoita johtuen osaksi paivahoitopaikkojen dakillisesté
kasvusta suhteessa aiempaan kyselyyn. Onneksi on I6ytynyt ammattitaitoisia ja tyéhon sitoutuneita
tyontekijoitd, jotka ovat ammatillisuudellaan pystyneet paikkaamaan sen mitd mahdolliset puutteet
tilapdisissa paivahoitokéyttéon otetuissa tiloissa on ollut. Tydntekijoiden aitous, ihmislaheisyys ja
herkilla korvilla kuulemista suhteessa asiakkaisiin on onneksi paasaantoisesti sailynyt, vaikka
vaativia aikoja on ollut mm péivahoidon kysynnan ja tarpeen lisddntyminen sek& lomautusten
tuomat &killiset kaanteet.
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AJATUKSIA YHTEISTYOSTA

Vuonna 2006 kysyttiin moniammatillisesta yhteistydsta. Nyt laajennettiin kysymysta ja kysyttiin
ajatuksia yhteistyosta. Yleensa kaikenlainen yhteistyo koettiin hyvéksi, kun se lahtee lapsen ja
perheen tarpeesta. Yhteistyokumppaneina mainittiin paivahoidossa toimivat kiertavat

erityislastentarhanopettajat, puheterapeutti, neuvola, koulu ja seurakunta. Neuvolan ja pdivahoidon
yhteisty6td 5-vuotistarkastuksen yhteydessa pidettiin hyvané ja toisiaan tdydentévéand. Seurakunta

erityisesti perhepéivahoidon kumppanina kerhoineen ja koko péivahoidossa seurakunnan “tatien”

vierailut koettiin paasaantoisesti paivédhoidon arkea rikastuttavana ja tarkeané.

PERHEPAIVAHOIDOSSA

2006 2009
Tarkeéd/hyva asia 17 65
Toimii 2
Ei osaa sanoa 1
Ei tarvetta 3
Ei kokemuksia, mutta hyva asia 2
Kehittdmisen arvoinen asia 3
Hyva silloin, kun toimitaan lapsen/perheen edun |11
mukaisesti
Ongelmatilanteissa yhteistyo tarkeda 4
Muita ajatuksia (ks erittely) 12
Y hteisty6 seurakunnan kanssa hyvaa /voisi 18
vaikka lisatéa
Ei yhteistyota (srk, neuvola, koulu) 1

Muita ajatuksia ( erittely)

Vaitiolovelvollisuus huomioitava

muuttunut.

Ajatuksena ihan ok. lapsen leimautumista kuitenkin varottava. Ei siis helppo toteutettava.

Kuulostaa teoriassa hyvalta, mutta kuinka ajateltu toteuttaa kdytanngssa?
Hammashoitajat jos kdvisi neuvomassa hampaiden hoidossa.

Sellaista ei ole olemassakaan paivahoitopalveluilla. Aiemmin péivéhoitopalvelut eivat ole
ottanut vastaan moniammatillista yhteisty6td esim. neuvolassa. Toivottavasti kaytant6 on

e Hoitajalla on mielestani tarkeé huoli esim. tuoda julki asiat kehitysongelmista/vaikeuksista —

yhteisty6 kaikkien valilla

e Ei yhteisty6td, kukin toimii tahoillaan. Vanhemmilla on vastuu lapsestaan!
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RYHMAPERHEPAIVAHOITOPAIKOISSA

2006 2009
Hyva asia/tarkeé/erittéin tarked 30 31
Yhteisty6 ongelmatilanteissa tarkedd 6
Kehitettdvaa 2
Tiedon siirto tarkedd 5
Monoammatillinen yhteisty0 on aina hyvéksi 9
Toivotaan vield tiiviimpéa yhteistyota 5
Toimiva tukiverkko lapselle 3
Resurssien riittdmattomyys 1
Ei kokemuksia 1
Y hteisty6 seurakunnan kanssa hyvaa /voisi 8
vaikka lisata (1 eisrk

yhteistyotd)

Ei toimi/ ei halua yhteisty6ta pdivahoidossa 2

Kehitettavaa:
e Neuvolan kanssa syyta tehdd yhteistyéta — panostaa enemman. Olen kuullut neuvolan
puolelta sen toiveen esim. ennen vuositarkastuksia tiedon kuljettava:
e Teoriassa hyvé ajatus mutten tieda oikeasti kuinka se toteutuu ja toteutuuko se.



PAIVAKODEISSA

2006 2009

Tarkedé/tarpeellista/hyvé asia/voisi lisata 117 175
Yhteistyo pk:n ja koulun valilla tarke&a 29

Y hteisty6 pk:n ja neuvolan valilla tarke&a 9 27
Moniammatillinen yhteisty6 on aina hyvaksi 33

Y hteisty6 ongelmatilanteissa tarkedd 21

Ajatuksena hyva, mutta toteutus arveluttaa 12

Vanhempia kuultava ja informoitava ensin 14

Toivotaan tiiviimpad yhteistyota 11

Pitad vield kehittad 17

Toimiva tukiverkosto lapsen etua ajatellen antaa |28
hyvan pohjan lapsen kasvamiselle ja
kehittymiselle

Tiedonsiirto hyvé ja tarked asia 21

En osaa sanoa/ei kokemusta/ei ole ollut tarvetta |16 10

Resursseja lilan vahan 5

Muita ajatuksia 9

Y hteisty6 seurakunnan kanssa hyvaa /voisi 15

vaikka lisata (2 eisrk
yhteistyotd)

Ei yhteistyota kenenkddn kanssa 11

Pitaa viela kehittaa:

Neuvolan ja paivahoidon valistd yhteistyoté voisi edelleen kehitt&.

Olisiko mahdollista saada lapsen kehityksesta mahdollista saada paivahoitohenkiloston
arvio neuvolaa varten, tuntuu, ettd joskus kotona vahattelemme lapsen taitoja.

Y hteisty6ta voisi lisatd. Esim. neuvolan kanssa muutenkin kuin 5 v — arviointi paivékodista.
Paivakodin henkildkunta on aitiopaikalla seuraamassa lapsen kehitysta suhteessa neuvolaan.
Kirjallisia kommentteja jo 3v. ja 4v. myos kdyt6ssé jo esim. Espoossa.

Emme koe néit4 yhtenéisend kokonaisuutena. Johtuu varmaankin siité, ettd lapsi vield pieni.
Esim. kouluik&isella nivoutuu paremmin kokonaisuudeksi.

Paljon kehittdmisen varaa “erityislapsien” kohdalla, vanhempia rasitetaan liikaa — joutuu itse
hakemaan yhteistyokumppanit...VERKOSTOITUMINEN PUUTTUU

Tiedonkulku sujuvammaksi (neuvola-péivahoito, paivahoito — koulu), viestit/tiedot eksyvat
matkalla.

Kuulostaa hyvélta, jos kaikki tarpeellinen 10ytyy saman katon alta.

Neuvolaan ja sosiaalitybhon paranee ja kehittyy hyvin, koulun puolelle takkuaa yhteisty6
vield pahasti.

Ok — mutta tarvitaanko sita todellakin joka lapsen kohdalla vai kannattaisiko voimavarat ja
rahat keskittaa tukea tarvitseviin?

Ehdottomasti kehiteltdva eiké pelkastddn omassa tarhassa, vaan yleiselld tasolla,
pahoinvointi liséantyy.
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Muita ajatuksia:

Koulun ja paivahoidon kanssa tuntuu ihan luontevalta ja perustellulta, mutta en ymmarra
miksi neuvola ja sosiaalityd. Tuleekohan sotkua ja soppaa? Ehka on parempi pitad erilladn?
Tarkoittaako, ett4 tarha hoitaisi esim. neuvola-asiat? Ei hyvé asia.

Sosiaalipuolta vaikea saada yhteispalaveriin — ennaltaehké&iseva sos.tyo ei toimi hyvin, apua
saa vasta kun ongelmat jo "liian pitkalld” ja sitten tehd&én rajuja toimenpiteité.

Tehd&&anko riittavasti yhteistyota?

Ehka hammashoitoa ja muuta terveyspuolen toimintaa voisi tehdd yhteistyossa.

Tarve vaihtelee perheen tilanteen mukaan.

Avoimuus paivéhoidon puolelta myds muihin lasten kanssa toimiviin tahoihin on hyvin
tarkedd lapsen hyvinvoinnin kannalta.

Y hteisty6 on hyvasta jopa suotavaa. Pysyttavd ammatillisena, henkilokemiat eivat saa
vaikuttaa tyon laatuun. Eli jonkun mielipide "ilkeistd” vanhemmista ei saa levita tiimissé.
Loppumaton tydsarka.

18



ONKO LAPSENNE MAHDOLLINEN ERILAISUUS OPPIJANA HUOMIOITU? JA

MILLA TAVALLA?

PPH 2006

2009

RYHMIS
2006

RYHMIS
2009

PK 2006

PK 2009

ON HUOMIOITU
-ika-kehitystaso
-vahvuudet ja kasvun
paikat

16

72

20

28

104

214

ON HUOMIOITU
-persoonallisuus

13

55

El OSAA SANOA
El KOKEMUSTA
EI TARVETTA

44

PIENESSA RYHMASSA
ONNISTUU HYVIN

7

SUURESSA
RYHMASSA VOI OLLA
VAIKEAA

HENKILOKUNNAN
AMMATTITAITO JA
PERSOONA TAKAA
ONNISTUMISEN

13

ERITYISTARPEET
HUOMIOITU

38

El OLE AINA
HUOMIOITU

2*

TUETTU ERITYISESTI
VANHEMPIA

10

MUITA KOMMENTTEJA
e Otettu tdm& huomioon ja kunnioitettu kulttuurista johtuvia erilaisia saantgja ja esim. erilaista

uskontoa.

e Erilaisuus on ehkd huomattu, muttei siihen erityista huomiota ole kiinnitetty
e On! Kasvatuskumppani + erityislastentarhanopettaja =keskustelut, kdytannon toiminta.
Erilaisuuden hyvéksyminen.
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KUINKA OLET KOKENUT PAIVAHOIDOSSA KIERTAVIEN ELTOJEN JA PUHETERAPEUTIN
TYOSKENTELYN PAIVAHOITOPAIKASSA LASTEN JA AIKUISTEN TUKENA? (2006)

PERHEPAIVAHOITO KELTO
PUH.TERAP.

Ei kokemusta/ tietoa 23

Hieno asia/ erittdin hyva asia 12

Resurssien riittdmattémyys 2

Erityistyontekijoiden vahyys on ongelma. resursseja

puuttuu

Asiantuntijuus 10

RYHMIS KELTO PUHETERAPEUTTI

Ei kokemusta/ tietoa 25 26

Hieno asia/ erittdin hyva asia 28 28

Resurssien riittdmattémyys 4 2

Erityistyontekijoiden vahyys on ongelma.

Resursseja puuttuu

Asiantuntijuus 1 1

Ei ole saanut ollenkaan tukea

PAIVAKODEISSA KELTO PUHETERAPEUTTI
Ei kokemusta/ tietoa 102 83

Hieno asia/ erittdin hyva asia 156 161

Resurssien riittdmattémyys 35 90

Erityistyontekijoiden vahyys on ongelma.
Resursseja puuttuu

Asiantuntijuus 19 33

Ei ole saanut ollenkaan tukea 3 1

Muita kommentteja

e Asiaon hyvin tarked ja toivoisin vastaavaa lisad, jotta varhainen puuttuminen mahdollistuu.

o Hyva, etté joku "ulkopuolinen” k&y lapsia valilla katsomassa ja kuuntelemassa. Paivittdin
lapsen kanssa olevat eivét valttdméattda huomaa kaikkea (esim. puheongelmat), ovat tottuneet
saamaan selvaa puheesta.

e Hyva juttu, huomataan mahdolliset viat asiassa ja pystytdan auttamaan.

e Seon hyvi asia, ettd he kayvat sellaisissa paikoissa, missa heité tarvitaan.

e Hienoa, etta he kiertavat ja havainnoivat. Luulin, ettd omat mukulat ovat nekin
ylivilkkaita”, mutta asiantuntijoiden mukaan ihan "tavallisia” tehotippoja.

e On hyvd, ettd ndma asiantuntijat seuraavat lapsia jo pienend, jolloin mahdollisiin oppimis- ja
puhevaikeuksiin voidaan tarttua varhaisessa vaiheessa.

e Itse enole padssyt juttelemaan ko. henkildiden kanssa, mutta hoitajalle on varmaan tarkedé
jutella ko. ammattihenkildiden kanssa.

e Erinomainen asia. Puheterapeutille iso kiitos!

e PT:n kaynnit hoitopaikassa ollut hyvé ja tarpeellinen asia.
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RUUSUJA JA RISUJA

PERHEPAIVAHOITO 2006
Perhepdivahoidossa palautetta tahédn kohtaan on tullut 12 sivua. Seuraavassa kooste palautteesta.

e Meidan perheen ndkdkulmasta "homma” toiminut erittéin hyvin, toiveet huomioitu ja kaikki
hoitajat olleet lapsen i&n ja kehitystason huomioon ottavia ja ammattitaitoisia.

e Erittdin hyvin jarjestetty varahoitojarjestelma! Perhepaivahoidossa oleville lapsille,
huomioitu lapsen nakokulma! Lapsi viihtyy hoidossa eli hoito on laadukasta ja hyvaa!!

e Olen ollut todella tyytyvadinen nykyiseen hoitopaikkaan. Aamulla otetaan vastaan rauhassa
ja aina iloisin mielin. Saan aina palautteen péivasta kysymétta ja on tunne, etté lapsestani
valitetdan. En voi olla kuin kiitollinen hyvasta ja turvallisesta hoitopaikasta.

e Hoidossa on hyvéa ja monipuolista kotiruokaa!

e Varahoitojarjestelyissa parantamisen varaa, nykyisin jaa perheen omille harteille ja kaiken
lisdksi siité vield laskutetaan!!!

e Paivahoitomaksut uusiksi. Maksetaan_ vain niista paivista jotka lapsi on hoidossa. Se kuinka
kaupunki jarjestaa paivahoidon, koulun ja terveydenhuollon antaa/vaikuttaa paljon
lapsiperheiden sitoutumiseen tdéhén kaupunkiin. Pitk&janteisyytta suunnitelmiin. Jokainen
vanhempi puolustaa lapsensa etua ja haluaa hénelle parhaan mahdollisen alun mm.
paivahoidossa.

e Risuja: Vanhempainiltoja ja muita tapaamisia liilan vahan

e Joustava, yksilollinen suhde lapsiin & perheisiin.

e Hoitopaikan saaminen oli kovan tyon alla ja kesti monta kuukautta ennen kuin saatiin lapsi
kunnalliseen hoitoon. Hoitopaikka on ollut erinomainen! Hoitajalle kiitos lampimasti ja
inhimillisestd suhtautumisesta. Huomioi koko perheen, antaen tukea vanhemmille
vanhemmuuteen. Ei tuputa mitd&n. Tulee tunne, etté hoitaja on unelma ammatissaan ja
nauttii siitd. Ei pelkaa ottaa vaikeitakaan asioita puheeksi. Parempaa hoitajaa en osaa
toivoa/kuvitella. KIITOS!
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RYHMAPERHEPAIVAHOITO 2006
Palautetta tdhan kohtaa tuli useita sivuja, joista ndyte seuraavissa kommenteissa.

e Ryhmis on liian pieni ja ahdas sek& epékaytanndllinen lastenhoitoon. Desipelit nousevat ja
pienemmat jadvat jalkoihin. Hoitajat tekevét parhaansa. Alkusaik&hdyksen jalkeen kaikki
tuntuu sujuvan hyvin!

e Mukava henkilokunta. Jos haluaa vélttdmétta jotain sanoa, niin lapsilla on tosi tarkat korvat;
esim. jos hoitajat ovat puhuneet keskendan vaarasta tulo/hakuajasta, kantautuu se kotiin asti.
Olen ollut oikein tyytyvainen. Itsesséni olisi kehittdmisen varaa ainakin huolellisuuden
suhteen.

e Reilu meininki. On helppo ottaa puheeksi lasta koskevat asiat. Toiveita toteutetaan, esim.
paivaunet. Pieni palaute pdivan kulusta kiinnostaa hakiessa. Useasti vuorossa olevalla ei ole
tietoa esim. miten syonyt ja nukkunut. Oleellisia asioita jotka vaikuttavat illan kuvioihin
kotona..

e Omahoitaja jarjestelma on erinomainen, kiintopiste joka luo turvallisuuden ja pysyvyyden
tunteen. Hyvéaa on myos kodinomaisuus, lapsille helppoa ”paasté sisdan” hoitopaikkaan.

e Hoitajat padsaantoisesti empaattisia + sympaattisia. Kiire hoitajilla. Suuret vaihtelut lasten
lukuméarassa ajoittain eli joskus ryhma taynna ja itselld vaihtuva tydvuoro — ei saakaan
lasta hoitoon. Todella mukava, kun lapsi otetaan yksilénd huomioon ja omat tavat
huomioidaan. Myos vanhemmille annettu tuki hoidon alussa ollut loistavaa. Paivittain
hoidon jalkeen kayty keskustelu loistavaa. Tiet&é aina, miten paiva mennyt. Olemme erittdin
tyytyvéisia!

e Lapsi on tyytyvdinen, niin silloin myds vanhemmat ovat.

o Kiitokset kuitenkin henkil6kunnalle ty6std jota jaksatte tehdd. Lapsi on pystytty luottavaisin
mielin jattdmaan hoitoon.
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PAIVAKODIT 2006

Paivakotien asiakasperheiltd oli tullut palautetta Ruusut ja Risut kohtaa 19 sivua. Olen poistanut
kommenteista nimet. En ole ottanut n&ihin otoksiin suoraa palautetta, joista yksikon tai henkilon
voisi tunnistaa. Ne késitelladn kyseisissa yksikoissa.

e Tarkeai ollut tietdd mité lapsi puuhannut paivan aikana, silla lapsi ei itse osaa vield kertoa.

e Tyo0ntekijat motivoituneita ja ammattitaitoisia. Huomioonottavia! Paivakodin henkilokunta
on tukenut kodin kasvatustyoté hienosti kun heidan kanssaan on voinut jutella
kohtaamistaan ongelmatilanteista kotona ja hoidossa ja oppinut paremmin tulkitsemaan
lapsen kaytosta ja ratkaisemaan ndma ongelmatilanteet. Kiitos.

e Mielestdni on hyva etté eteisen lepotuoli on poistettu eik& eteinen ole tdynna lapsia hoitoon
tultaessa. Nyt mahtuu paremmin riisumaan lapset ja hoitoon tulevat lapset saavat enemman
huomiota osakseen kun ei ole paivystajia ymparilla. Aitien ja isien illat mahtava juttu!!!!

e Paivékodin tilat tuntuvat ahtailta. Upeasti ongelmatilanteissa kayty asioita l&pi ja ideoitu
uusia keinoja tilanteiden helpottamiseksi. Koko ajan vanhemmat tilanteen tasalla ja meidén
ajatukset hyodynnetty. KIITOS! Pieni lapsiryhma on aivan ihanteellinen hoitoymparisto.
Lapset ovat selvasti kehittyneet esim. askarteluissa.

e Hoitajien sijaisten saantia voisi kehittédé esim. syksylla kun on hyvin tiedossa etta
sairastumisia on voisi varamiehiékin olla enemmaén. Erityisruusut omasta keittajasta.
Huippujuttu.

e Pdivakodin jampti ja sé&nndllinen toimintaymparisto luo turvallisuutta lapsille. Olen
tyytyvéinen lasteni saamaan hoitoon, etenkin lapseni allergian hyvésta hoidosta mm.
paivittéin ihon rasvaus. Kivasti on erilaista toimintaa, lilkuntaa, ulkoilua ja vierailuja eri
tapahtumiin. Lapsi viihtyy tosi hyvin. Enempi kaipaisin tietoa hénen roolistaan ja
selviytymisestdadn muiden lasten joukossa seké kehittymisestd kouluvalmiuteen liittyvissé
taidoissa.

e Enemman tulee ruusuja! Paivéhoitopalvelut ovat pitkalle vietyja ja suunniteltuja. Tamé
nékyy konkreettisesti lapsen hoitopaikassa ja toiminnassa. Risuja ei télla kertaa ole...

e On ollut suuri ilo ndhda poikani viihtyvan niin hyvin. Poikani on oppinut todella paljon
uusia asioita lyhyessa ajassa. Tahan on paivakotiymparistolla ollut suuri merkitys.

e Varahoitosysteemi pitdisi olla ja sen pitdisi toimia ( lomat, henkilokunnan sairaustapaukset)

e Erittéin hyva ruoka, mutta yllatys on ollut makeiden valipalojen/ jalkiruokien suuri osuus.
Meill& on totuttu 1&hinnd hedelma/ leipélinjalle. Kiva henkilokunta.

e Hoitohenkilokunnassa reilusti vaihtuvuutta.

e Ainut ongelma on ollut joka kes&, kun paivékoti on kiinni koko heindkuun. Paivystava
paivakoti on, mutta ilmeisen tdynna, ndin on kerrottu.

e Lapsen aito ja yksiléllinen kohtaaminen, selke& paivarytmi, johdonmukainen ja napakka
kasvatusote, myonteinen ilmapiiri, oma keittdja, hyvaa ruokaa ja "vitoset” otettu hyvin
huomioon.

e Olen onnellinen, ettd tyttareni ovat paésseet nain hyvaan paivakotiin mukavien ja
ammattitaitoisten "tatien” hoiviin!

e Pdivakoti on sopivan kokoinen, l&ahelld ”kodin henked”, hoitajat mukavia ja hyvaa ruokaa
(itsetehtyd). Mielestani kotiin voisi tulla tietoa paperilla lomista yms. muutoksista, joissa
vanhemmat joutuvat sovittelemaan lomiaan ym vapaita lapsensa/paivékodin tarpeet
huomioon ottaen. Monipuolinen toiminta ansaitsee kiitoksen!

e Hyvin tiedotettu erilaisista tapahtumista/teemoista.

e QOikein kiva paivékoti ja henkilokunta. Joskus suututtaa kun patkatyon tekijana en aina tieda
tarkkoja tyon alku ja loppupéivia ja niité jatkuvasti kysell&&n vaikka olen luvannut heti
tiedettydni ilmoittaa. Mutta ei mikaan ongelma.
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Aina yht& hyvilla mielin voi lapsukaisen jattaa hoitoon, kun nékee ettd henkilokunta erittdin
ammattitaitoista vaked seka tydlleen omistautunutta ja tietenkin omasta lapsesta nakee
kuinka mieluusti han hoitoon jaa eli mukavaahan hoidossa silloin oli. Kiitos kaunis teille.
Hyvin yhteisty6ta kodin ja paivahoidon valill, yhteiset tapahtumat ym. hyvia.

Mieshoitaja (?)

Toivottavasti Mikkelin kaupunki ei en&a yhtdan tingi paivahoitopalveluista, silla hoitajat
tekevat erittain vastuullista ja vaativaa tyotd, joten he ansaitsevat siihen riittavat resurssit ja
arvostuksen tyostaan! Ryhmakoko saisi olla pienempi. Kiitos henkilokunnalle, joka jaksaa
tehda tyotaan pdivasté toiseen iloisella ja positiivisella mielellg!

Lasten teatterissa ja lasten muissa tapahtumissa kaynti olisi mieluista. On hyv4 etta
jarjestetaan ulkoilupdivia: luistelua ja hiihtoa. My0ds ryhman jakaminen pienempiin toimita
ryhmiin on hyva asia; toiminta on rauhallisempaa ja lasten kehityksen mukaista.

Mahtavaa tyoté vahalla véelld ja pienelld palkalla. Ilmapiiri salliva ja lasta tukeva. Selvasti
tyontekijat viihtyvat tyosséan ja haluavat ja jaksavat jarjestéa lapsille mielekésta ja
kehittdvéaa toimintaa. Hoitajilta 10ytyy aina my6s muutama kommentti paivan kulusta kun
lapsi haetaan kotiin. Hienoa, ettd my6s englanninkerho mahdollistuu esiopetuksessa oleville.
huumorintajuinen ja ammattitaitoinen henkilékunta, joustoa ja ymmarrysta l0ytyy
huolenaiheemme ja kysymyksemme késitelladn aina huolella ja asianmukaisesti

24



ASIAKASTYYTYVAISYYS KYSELYSTA LAPSILLE

Mikkelin kaupungissa kyselyn saivat kaikki yli 4-vuotiaat puolisen vuotta péaivahoidossa olleet
lapset. Perheille jaettiin kyselylomake (LIITE 3) ja ohjelomake (LIITE 2). Kysely toteutettiin
eilispaivan menetelmalld, samalla tavalla kuin vuonna 2002 ja 2006. P&&osa kysymyksié pysyi
samana. Lapset tekivat kyselyn kotona vanhempien kanssa. Keskiarvo nousi ja on kaikkien aikojen
korkein. T&ssé kyselyssa eriteltiin paivahoitopaikat perhepaivéhoitoon ja ryhmiksiin (LIITE 5) ja
paivékoteihin (LI TE 6). Seuraavassa taulukossa on kolme matalinta ja korkeinta keskiarvoa 2006
sekd vastaavat arvot vuoden 2002 kyselystd. Perhepéivéhoidon, ryhmisten ja pdivakotien keskiarvot
ovat vield eriteltyna kyseisista kysymyksistd. Koonti kaikista yli nelj& vuotiaista on liitteend (LI TE
7).

LASTEN KYSELY TULOKSIA

Koko |koko |Koko |PPH PPH [RYH- PAIVA- [PAIVA
Paiva- |paiva- |paiva- |[JA MIKSET | KODIT |KODIT
hoito hoito | hoito RYH-
2009 o006 | 2002 MIKSET | 2006 | 2006 2009 2006

2009
Vastausten maara
keskiarvo 4.07 3,04 4.0 4,08 3,99 3,87 4,07 3,94
Kuinka kivaa oli 3,39 3,17 3,3 3,49 3,56 (2,72 3,39 3,17

paivélevolla
ténaan/eilen?

Millaisia olivat 3,74 3,52 3,5 3,81 3,49 3,16 3,73 3,55
paivéhoitopaikan
saannot tanaan/
eilen?

Kuinka kivaa oli 3,73 3,63 3,7 3,91 3,70 3,80 3,7 3,62
menna
paivéhoitopaikkaan
tandan/eilen

Kuinka kivoja oli 4,31 4.34 4.4 427 4,30 (4,22 4,31 4,35
paivahoitopaikan
retket tndan /eilen?

Kuinka kivoja 4,26 4,24 4,1 4,20 442 (4,12 4,26 4,24

leluja oli
paivéhoitopaikassa
tanaan/eilen?

Kuinka kivojaoli 4,32 4,14 4,16 4,32 4,28 (4,12 4,32 4,13
ulkoleikit

tanaan/eilen?

Kuinka kiva oli 4,33

kaverisi

téndan/eilen?




MIKA SINUSTA ON KIVOINTA PAIVAHOITOPAIKASSA?

Kaikista yli neljavuotiaiden lasten avovastauksista on tehty seuraava kooste.

LEIKKIMINEN
e Kaverin kanssa yhdessa 205 284 R
o rakentelu, koti, maja... leikit YKSITTAISIA
OHJATTU TOIMINTA SISALLA B |MTOIA
e musikki, laulu, soitto,disco 12 7 eatter ol
jumpat 34 23 1 '
: {alamFL)lpiiri 34 e pdivéhoitoon tulo
e askartelu, muovailu 6 7 y !futlftarrjmen_
e kynitehtavat 19 2 * “hyokkaysleikit
e Vérittdminen 25 %5 i V?ko!ll.{
e piirtaminen . | : \s/;/TirssI:i”(?Ito
138 105 o tietokoneella
pelailu3
PELIT, LEGOT, RAKENNUSSARJAT, 54 27 B - st amien
LELUT g e pienen
. P & leikkimokin
ClIEE 1 97 katolla olo
. re_tket__ . e puolikas pdiva
e pihaleikit, ulkoliikunta 29 o Latsodbian .
RERUILIL gl B | 2 e oppiminen
o pallopelit (jalis, séhly) ]
KIIKUT,ULKOILUVALINEET,
KIIPEILYTELINEET 12 14
RUOKAILU ja RUOKA 16 16
KAVERIT 44 63
AIKUISET 7
PAIVAUNET 8
KAIKKI PAIVAHOIDOSSA ON 6 3
KIVAA
SATUHETKI, KIRJAN LUKU 5
EN TIEDA 2 pph2
Jonkin tilan kaytto, esim sali, verstas,
hiekkaleikki, vesileikki, pallomeri. wisa- 15 25
areena
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MISTA ET PIDA PAIVAHOITOPAIKASSA?

Seuraavassa taulukossa on koottu lasten avoimista vastauksista yhteenvetoa.

MAININTOJA
ASIOISTA JOISTA
EN PIDA 2006
2006 2009 e Kkotiin 1&aht6
noin 200 noin 400 e vuoron odotus
vastausta vastausta e istuminen
KIUSAAMINEN 4kpl
e tdniminen, nimittely, valehtelu, 108 101 * jonossaolo,
suuttuminen, hermostuminen jonossa
minulle, tuhmista kavereista. V:'”‘Zel('S?na
YKSIN OLO 010 2kpl
e eioteta leikkiin, jad jotain ilman 17 10 * nuoriso kay
mit4 muut saa. L‘;‘\(/‘;EO&;‘?;
LEIKKI N
o jaévit kesken 15 30 . E‘f’,"k_[(ol?‘
e eisaa leikkid esim. pokemonia I;ﬁ:;?;pﬁ:
e joku pilaa ne *
o liian pitkat leikit, toisen ° ”'ko'e'r‘]“. .
valitsemat. ° Lnuura a;msta
TOIMINTA ° Kuhmuu
e askarteli, musiikki, verstas, 38 40 kietll?;;n
e matikka, kirja tehtavat, minari, P 2009
eskari, .
e tehtavit liian helppoja * vaaran
ULKOILU by
A urkka
e huono s, ltakot, litimérkana 32 23 . ﬁaveri
olo, kuraisuus, kylmyys ulkona, DBITOHtAA mun
o jalkapallo, pitkat kdvelyt - kun hiuksia
el jaksa, . -
. epista kun
* Ppihakehno Kiertava
PAI:/AlL(JuI:IaI:?attGEt penaali ei tule
mulle
e yl6s nousu unilta 69 86 o  rAmasts
o liian pitkat e paivaunilla
RUOKA matala tyyny,
e ruoka ei maistu, haisee pahalta 35 39 nena menee
e rq_okailu tilanne epamiellyttava tukkoon.
SAANNOT KOMENTAMINEN e ovesta kun se
26 22 0Suus mua
. 6 1 padhan joka
PIDAN KAIKESTA paiva
PERUSHOITO 3 2 e kun ei_sa_a
o kasien pesu koukkia ja
e vessassa kaynti taklata
PELOT jaliksessa
e roska-auto 3
e iso-auto 3
o aikuiset 4 3
e lapsi 6




KUUNTELEVATKO JA AUTTAVATKO AIKUISET SINUA PAIVAHOIDOSSA?

Lapset kokevat saavansa apua ja heitd kuunnellaan péivéhoidossa hyvin.

KYLLA KUUNTELEVAT JA AUTTAVAT 32 5 2006

EIVAT KUUNTELE jos aikuisilla on puheet kesken | 9
puhuvat kesken&an 8
eivat ehdi kuunnella 1
aikuiset tekevat omia hommiaan l

EIVAT AUTA eivat aina ehdi auttaa 3
vahésen en tarvitse apua 6
nimeavat yhden joka ei koskaan | 3
auta

KYLLA KUUNTELEVAT JA AUTTAVAT 32 6 2009

KUUNTELEVAT 33

AUTTAVAT 53

EIVAT KUUNTELE jos aikuisilla on puheet kesken |3
puhuvat keskendan 3
eivét ehdi kuunnella 3
aikuiset tekevat omia hommiaan 2

EIVAT AUTA eivat auta 9
vahésen en tarvitse apua 42
el 0saa sanoa tai ei kerro 4
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LOPUKSI

Vanhempien asiakaskysely 2009 nostaa esiin laadukkaan péivahoidon nakdkulmasta monia tarkeita
asioita. Kyselyyn on vastannut noin 1450 vanhempaa ja 790 yli nelja vuotiasta lasta. Tulokset
kuvaavat péivéhoidon laatua kattavasti. Kyselyssa oli asteikko yhdesta viiteen.

Vanhemmat kokevat kasvatuskeskustelut erittdin tarkeiksi (4,42) paivéhoidossa. Paivahoidon
tehtédvéna onkin tukea vanhempia heidan kasvatustehtévéasséan. Se ei aina ole helppoa tilanteissa
joissa asia nayttaytyy erilaiselta vanhemman ja kasvatuskumppanin nékokulmasta, saatikka lapsen
nakokulma. Rohkeutta tilanteisiin tarttumisessa ja avointa vuorovaikutteista keskustelua, toivotaan
lisdd avovastauksissa.

Luottamus péivahoidon henkilokuntaa kohtaa on erittain hyvé (4,43). Puheeksi otto vaatii rohkeutta,
johon varmaan jokaisella niin vanhemmalla kuin tyontekijalla on opeteltavaa. Paivéhoitopaikan
kasvatustyo tukee kodin kasvatusty6ta vanhempien mukaan hyvin erittéin hyvin (4,23) ja
vanhempien tarpeet ja toiveet on pystytty ottamaan huomioon erittain hyvin(4,23).
Paivéhoitopaikan aukioloaika vastaa perheiden tarpeita erittdin hyvin (4,46).

Nopea tyollistyminen ja uusien filiaalien rakentaminen nopeassa tahdissa on haastanut mm
paivahoidon ja tilahallinnon tyontekijat ns. tilapéisratkaisuihin, joita nyt Haahtelan
tilasuunnitelman mukaan pyritadn uudistaamaan ja jarkevoittamaan. Vanhempien avovastauksissa
tdma nousee monesti esiin paivahoitorakennuksien tai pihan arviointina, joissa mainitaan pienet,
huonosti toimivat tai huonossa kunnossa.

Lomautukset ja patkatyot haastavat paivahoidon esimiehet ja vanhemmat nopeisiin eldmén
muutoksiin ja niissa tilanteissa lapsen hoidon turvaaminen pysyvalla hoitopaikalla ja tutulla
kasvatuskumppanilla j&& usein haaveeksi.

Vanhempien mielestd lapsen varhaiskasvatussuunnitelman ja esiopetussuunnitelman tekeminen on
erittain tarkeada (4,11). Se on yksi valine tassakin tilanteessa turvaamaan tiedon siirtoa lapsesta
kasvatuskumppanilta toiselle ja hoitopaikasta toiseen. Silitetd&dnko lastani paivaunilla, lauletaanko
unilaulu vai annetaanko nukantamisrauha. Varhaiskasvatussuunnitelman tarkein tehtava on luoda
lapselle sellainen ymparistd, jossa hanen on mahdollista kasvaa ja kehittya eheéksi inmiseksi.

Lapset elavat tassa ja nyt. Edellisessékin kyselyssa leikkiminen oli kivointa eldmassa.
Leikkiympéristdja on pystytty kehittdmaan, koska se nousee lasten vastauksissa entistd enemman
esille timan kertaisessa kyselyssa. Kavereiden merkitystd ei pid4 aliarvioida. Ystavéat ovat erittain
tarkeitd ja mielipahaa tulee eniten riidoista ja tilanteista joissa oma kaveri ei ole paikalla tai ei halua
leikkid samaa leikkié tai jakaa lelua. Liekkd lelumaarérahat pienentyneet, kun legot ja lelut ei en&a
olleet niin kivoja pdivéhoidossa, vai onko kotona kivempia, muodikkaampia. Ulkoilun ja liikunnan
kohdalla on pieni notkahdus. Lapset liikkuvat vield paljon tdiman ikdisend. Ja onhan se hankalaa ja
tylsédd jos “ei saa koukkia ja taklata jaliksessa” tai ”pitkat kavely retket vasyttad” ja muutenkin on
niita sdéntoja, joista ei itse vélita. Aikuiset kuitenkin padsaantoisesti ehtivat kuunnella ja auttaa apua
tarvitsevia ja kun on niitdkin joita ei tarvitse omien sanojensa mukaan auttaa. Mikkelin
paivahoidossa on kaiken kaikkiaan hyvé olla.

Kiitos kaikille mukana olleille!
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