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SIVISTYSTOIMEN ARVOT
(luonnos Itk:n 11.6 kasittelyn pohjalta)
Kaydaan laaja keskustelu ja avataan kukin arvo
lopullista maarittelya varten syys 09

0 ELINIKAINEN OPPIMINEN
JA KASVU

o LAADUKKUUS

o MONIPUOLISUUS

0 OSALLISUUS

o AVOIMUUS

0 ASIAKASTYYTYVAISYYS

o TASA-ARVO



Sivistystoimen toiminta-ajatus

Edistamme kaupunkilaisten osaamista, elinikaista henkista
kasvua, osallisuutta ja hyvinvointia

Sivistystoimen visio

ISivistystoimi - elamisen ja oppimisen iloa sinulle



Sivistystoimi 2015 — kohti
tahtea
nain me etenemme

Ammattitaitoinen

esimiesty® Osaava, |
" motivoitunut s
Kansainvalisyys ja tydstaan y oppimisen
Hyva omiin _ ylpea lloa Sinulle
vahvuuksiin Vahvistuvat < YhenkilQ

rakentuva maine koulutus-, kulttu
- vapaa-aikapalvelut

ja kulttyurilaitoks

Lasten, nuorten
Jda

_ _ lapsiperheiden
Monipuolineh  gsallisuuden ja

Ekologinen ja
elava kaupunkikeskus

Jamaaseutu kumppandus  Hyvinvoinnin lisas Talouden
30 + muuttovoitto o o hallinta
nnovatiivinen Ennalta ehkaisevi
Palvelujen palveluiden Tehokas
Jarjestaminen vahvistaminen tilojen yhteiskaytto

Elinikaisen'oppimisen
ottavuuden  jg aktiivistiuden Terveyden
arantaminen  gdistamiden hyvinvoin
edistamin

Dynaaminen harrastus,
osaamis-, koulutus ja
kulttuuriymparisto

Sy

Kustannustehokkaat
palvelut

Seudulliset palvelut Kayttajalahtoiset
modernit ja laadukkaat
alvel

Edistamme keupUinkilaisten osadrista, \_.
elinikaista henkista kasvua, osallisuutta ja

invointia.




TALOUS

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO

GINEN MENESTYSTEKI

PAAMAARA JAT

Hyva Talouden Tulosalueilla sitovat tavoitteet Vuosittain talousarviossa asetettavat
. - Toimintatuottojen osuus kayttbmenoista tavoitteet

kunta- hallinta - Palkkakulujen suhteellinen muutos

talous - Toimintakate talousarvion mukainen

- Talousarvion maaréarahat ja asetetut tavoitteet
ovat tasapainossa keskendan

- Kustannusten vertailu verrokkikuntiin Kustannustehokkuuden parantaminen
- Tuottavuusohjelman talouden tavoitteet

Talousosaaminen ja talouden ennustettavuus Talouden koulutuksen suunnitelma laadittu
ja toteutettu koko henkiléstdlle

Ennustettavuus vuositasolla +/- 2 %

Sisdinen valvontaprosessi kuvattu osana
kaupungin prosessia ja toteutettu
prosessin mukaisesti

Talousarvion tavoitteiden toteutuminen

Tehokas Tilojen ja vélineiden tehokas ja Kayttdasteen nosto
. - suunnitelmallinen yhteiskaytto
omistaja- Tilojen markkinoinnin tehostaminen Vapaiden tilojen varaus nettijarjestelman

politiikka kautta




HENKILOSTO

STRATE- KRIITTISET ME- | MITTARIT TAVOITETASO
GINEN NESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Hyva Osaava Henkilostokysely Toteutetaan vuosittain
. . iy -omaan ty6hon vaikuttaminen Henkilostokyselyn ao. kysymyksissa positiivinen
tyon? mOt|V0|t_unUt’ -Esimiesty6 kehityssuunta
antaja vastuullinen -Tyky- ja tyhy-toiminnan vaikuttavuus Toimenpiteet madritellaan vuosittain.
ja ty?staan Henkildstosuunnitelma Henkildstosuunnitelmasta tehd&én strateginen
ylpea osaamisen ja tyoyhteison kehittymista linjaava
henkilOosto dokumentti.
Patevan henkiloston osuus henkilostosta Patevan henkil6stdon osuus lisdantyy
Ammatti- Keskeisten johtamisen valineiden
: . saanndllinen ja systemaattinen kaytto
mainen ja —Osaamiskartjoitu)g Y Osaamiskartoitukset tehty kaikilla tulosalueilla
Innostava ja hyédyntaminen toteutuu
esimiestyo -Kehityskeskustelujen toteutumat

Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain
L . ) tyoyksikodissa ( 100 % ).
-HenkilostokyselyVuorovaikutus ja Henkilostokyselyn osaamisen vahvistumista,
viestinta viestintaa ja vuorovaikutusta koskevat
kysymykset osoittavat myonteista suuntaa.

Esimiesvalmennusta laajennetaan
-Esimiestyon arviointikysely lahiesimiesportaalle

Esimiestyon arviointikysely ( 360 —kysely )
toteutetaan joka vuosi

. ) Uusia kannustinjarjestelmié henkilostoélle otettu
-Kannustinjarjestelmat kayttoon




PALVELUJEN JARJESTAMINEN JA TUOTANTOTAVAT

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GINEN MENESTYSTEKIJAT

PAAMAARA
Asiakas- Innovatiivinen Palvelustrategia Palvelustrategian valmistelu osana kaupungin

" Lo - - ohjelmaa v. 2010 .
lahtoiset palveIUJen Palvelustrategiassa asetettu palvelujen
ja JarJ estaminen tuotantotapaa, palveluverkkoa ja laatukriteereja
kustan- koskevat tavoitteet. Palvelustrategian perusteella

tavoitteet vuosien 2011-2013 talousarvioihin.

nuste-
hokkaat
perus- Prosessien kuvaaminen ja Omat ja poikkihallinnolliset ydinprosessit kuvattu
palveIUt kehittaminen

Seudullinen palvelujen jarjestaminen

Seudullinen opetuspalvelukeskus kéaynnistyy
aikaisintaan 1.8.2011

Monipuolinen

Kumppanuuden pohjalta tuotettujen
palvelujen mé&ara

Uusia kumppanuustoimintamalleja syntyy ja
kumppanuuden pohjalta tuotetut palvelut

kumppanuus lisddntyvéat ( seurat, yhdistykset, kunnat ,
laitokset, muut tahot)
Tuottavuuden Sahkoisten jarjestelmien Sahkoisten jarjestelmien (ml. Digitointi, tekniset

parantaminen

hy6édyntaminen

Innovaatio- ja tuottavuusohjelma

laiteet) tehokas hyddyntaminen vuosittaisien
tavoitteiden mukaisesti
Valmistelu osana kaupungin kokonaisohjelmaa

Ohjelman perusteella tavoitteet talousarvioon
vuodesta 2011 alkaen




ASIAKAS JA KUNTALAINEN

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GISET | MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARAT
Tyytyvéi— Kayttajalahtoiset, Asiakastyytyvaisyysmittaukset eri Mittauksen tulos vahintaan 3,5 (5
nen modernit ja kayttajaryhmille portaisella asteikolla )
asiakas laadukkaat palvelut | sanksiset palvelut Sahkoiset palvelukonseptit lisaantyvat
ja Vahintdan 1 uusi palvelukonsepti/v
kayttaja Jarjestettyjen osallistumis- ja Maarallinen tavoite asetetaan
vaikuttamismahdollisuuksien sek& foorumeiden | talousarviossa
maara
Sosiaalisen median kayton laajuus Pilotoidaan ja toteutetaan
osallisuusprosesseja sosiaalinen median
avulla
Palvelujen ja tilojen esteettémyys/arviointi Palvelujen ja tilojen esteettomyys
toteutuu
Hyvi n- Terveyden ja Terveydenedistamis- ja hyvinvointiohjelman Terveydenedistamis- ja hyvinvointi-

. . . . laatiminen ohjelma laaditaan osana kaupungin
volva thIn__VOI_nnln ohjelmaa vuonna 2010. Ohjelmassa
kunta- edistaminen madritelty konkreettiset toimenpiteet
lainen ja sekéa vastuutahot.
yhteisb Kulttuurin ja liikunnan harrastajien maara Harrastajien maara lisaantyy

Ennaltaehkaisevien
palveluiden
vahvistaminen

Moniammatillisen tydn méaaréa

Varhaisen tuen resurssit

Erityisten tukipalveluiden
(esim. erityisopetus, lastensuojelu) tarve

Moniammatillisten tiimien ja prosessien
maara lisdantyy

Varhaiseen tukeen kohdennettujen
resurssien maara kasvaa

Erikois- ja erityispalvelujen kasvu
véhenee pidemmalla tahtayksella

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden
osallisuuden ja
hyvinvoinnin
lisdaminen

Lapsivaikutusten arviointi pdatoksenteossa

Kouluterveyskysely

Nuorisotyottomyys

Arviointi tehdaan kaikessa
paatoksenteossa

Osallistutaan valtakunnalliseen kyselyyn
ja keskeisilla huolen alueilla tulokset
paranevat

Nuorisotyottémyys laskee (% ) ja
nuorten syrjaytyminen vahenee, arvio




ASIAKAS JA KUNTALAINEN

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GISET | MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARAT
Hyvin— Elinikaisen Oppi— 65+ ikaryhmien osallistumisaktiivisuus Asiakastyytyvaisyysmittarit, taso hyva
. misen ia Kehitetdan kannustavia
volva en J aktivointimenetelmia
kunta- aktiivisuuden

lainen ja | €distaminen
vhteiso




ELINVOIMA JA VETOVOIMAISUUS

Viestinnan ja markkinoinnin toimi-
vuus, kyselypalaute

Kulttuuriperinnén hyddyntadminen

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GINEN MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Veto- Hyva(omintakeinen) Tapahtumien ja kavijoiden méaara Monipuoliset ja laadukkaat ja vahvistuvat
. . maine Valtakunnalliset tasokokeet koulutus, kulttuuri- ja vapaa-aika palvelut seka
voimainen Kulttuuristrategia kulttuurilaitokset
kasvu- -Kavijamaarat kasvavat
keskus -Keskitasoa paremmat tulokset valtakunnall.

Kokeissa
-Kulttuuristrategia valmistuu

Siséaisen ja ulkoisen viestinnan parantaminen
viestintdohjelman ja markkinoinnin
kehittdmisen avulla, mm. www-palvelut

Kulttuuriperintbéohjelman laadinta

Vuotuinen
muuttovoitto

30+-vuotiaiden tulomuutto

Muuttajille suunnatun palveluopas
/tiedotusmateriaalin ja tervetulopaketin
kokoaminen ja kaytt6onotto

Nuorten sitouttaminen kotiseutuun laadukkailla
koulutus- ja vapaa-ajanpalveluilla

Ekologinen ja elava
kaupunkikeskus ja

Satama-alueen toteutus

Sivistystoimen nakdkulmien huomioiminen
satama-alueen harrastus- ja
tapahtumaedellytysten suunnittelussa osana

maaseutu koko hanketta
Sivistystoimen palveluiden saatavuus | Toimivat palvelut poikkihallinnollisin
haja-asutusalueella palvelumallein
Ekologinen jalanjalki Osallistuminen ilmastonmuutosstrategiatyohon
Kansain- Monikulttuurisuuden edistaminen Monipuolinen kielitaito kaiken ikaisilla.

valistyminen

- Vieraiden kielten maara,
opiskelijoiden maara

Harvinaisten kielten opiskelijamaéarat
lisddntyvat, erityisesti Venaja
Monikulttuurisuuden huomioiminen
toiminnassa




ELINVOIMA JA VETOVOIMAISUUS

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GINEN MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Veto- Dynaaminen Oppimis- ja toimintaympariston laatu/ | Ajanmukainen, terve ja turvallinen oppimis- ja

. . ongelmatilanteiden maara toimintaymparisto
voimainen | harrastus-, g ymp

kasvu- osaamis-, koulutus-

ja
keskus kulttuuriymparisto Yhteisty6 eri toimijoiden kesken Yhteisten toiminta- ja tilaratkaisujen lisdaminen




