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1. Johdanto

Tietoyhteiskunnan nopea kehitys asettaa kirjastot monenlaisten haasteiden eteen. Taatakseen
kirjasto- ja tietopalveluiden saatavuuden ja laadun on Kkirjastojen pystyttdva kehittdamaan
palveluitaan ja kokoelmiaan sekd saatava riittdvat resurssit toimintaan. Parhaita tuloksia
saavutetaan yhteistyota tekemalla. Uusien yhteistydmallien kehittdminen parantaa palvelujen ja
toiminnan laatua seka lisda tehokkuutta. Kun paéallekkaiset toiminnot ja tehtdvat vahenevat,
henkilostéresursseja vapautuu kirjastorutiineista vaativampiin, inhimillistda osaamista edellyttaviin
asiakaspalvelutehtaviin. Lisdarvona tulee palvelutason nousu. Eteld-Savon kirjastoilla on jo pitkat
perinteet vapaaehtoisen yhteistyon saralla. Maakunnan kirjastot Kangasniemea lukuun ottamatta
kuuluvat Savotta-kimppaan, jolla on yhteinen verkkotietokanta Web-Origo. Muita alueella toimivia
kimppoja ovat: Mikkelin seutukirjasto ja Mantyharju, JJR-kirjasto’ seké Savonlinna-Punkaharju-

Kerimaki-Enonkoski. Kullakin kimpalla on yhteinen aineisto- ja asiakasrekisteri.

Mikkelin kaupunginkirjasto — Eteld-Savon maakuntakirjasto, Pieksamaen kaupunginkirjasto ja
Savonlinnan kaupunginkirjasto ovat paattaneet selvittdéd mahdollisuuksia tiivistaé kirjastojen valista
yhteistyota. Yhteisty6lla pyritddn kustannustehokkuuteen, palveluiden tehostamiseen, palveluiden
laadun yllapitAmiseen ja uusien palveluiden lanseeraamiseen. Selvityksen tavoitteena on esitella
kirjastojen nykytilaa seka etsia uusia vaihtoehtoja maakunnallisen yhteistydn toteuttamiseksi Etela-
Savon kirjastoissa. Pilottihankkeilla voidaan kehittaa ja testata maakunnallista yhteistyota. Lisaksi
hyviksi osoittautuneet kaytannot on tarkoitus jalkauttaa laajempaan kayttéon. Projektiryhnmaén
kuuluvat kirjastotoimenjohtaja Virpi Launonen (Mikkeli), kirjastotoimenjohtaja Jorma Pihlajamaki
(Pieksamaki) ja osastonjohtaja Sylvia Stavén (Savonlinna). Hankkeen projektisihteeriksi nimettiin

FM Piia Tiippana, jonka vastuulla on selvitykseen sisaltyvien tietojen keruu ja tekstin tuottaminen.

Selvitystydssa tarkastellaan em. kirjastojen tdménhetkistad tilannetta tilastotietoihin pohjautuen.
Aluksi esitelldadn kirjastotoiminnan kannalta keskeisimmat elementit eli henkildsto (lainsdddannon
asettamat velvoitteet ja Kirjastopoliittisen ohjelman esittdmat suositukset), kirjastojarjestelma ja
logistinen tyd, minkd jalkeen tarkastellaan Etela-Savon maantiedettd sekd nykyista etta
odotettavissa olevaa vaestorakennetta. Kirjastojen toiminnan esittelyn jalkeen selvityksessa
kaydaan lapi yhteistydon nykytilaa ja valotetaan yhteistytn laadullisia ja taloudellisia tavoitteita.
Samalla kartoitetaan erilaisia  yhteisty0bmahdollisuuksia, joita voitaisiin  toteuttaa jo
l&hitulevaisuudessa esim. jatkohankkeen muodossa. Lisdksi luodaan katsaus hallinnolliseen
yhteistyohon. Tilastotietojen liséksi tydssd tukeudutaan aihetta kéasittelevaan aineistoon verkossa

ja painetuissa lahteissa.

! JJR = Joroinen, Juva ja Rantasalmi



2. Taustaa

Kirjastolain (904/1998) mukaan "[y]leisten Kkirjastojen tehtavand on edistda vaestdon yhtalaisia
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen, ja
kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvélistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.
Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdd myds virtuaalisten ja vuorovaikutteisten
verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisaltdjen kehittymista”. Kirjaston on siis tarjottava
asiakkailleen monessa eri muodossa olevaa aineistoa. Lisdksi ammattitaitoista henkildkuntaa on
oltava riittavasti, jotta asiakkaat saisivat tasa-arvoista ja laadukasta palvelua. Yksittaisten
kirjastojen voimavarat ja resurssit voivat olla tiukoilla tdméan péaivan kuntatalouden asettamien
haasteiden puristuksessa, joten kirjastojen olisi pyrittdva hyddyntdm&én yhteistyon tarjoamia
mahdollisuuksia entistd enemman. Yksittdinen kirjasto ei voi toimia taysin yksin, vaan sen on
verkotuttava muiden kirjastojen seké eri alojen toimijoiden kanssa; yleiset kirjastot ovatkin monasti

olleet kuntarajat ylittavan yhteistytn edelldkavijoitd (Opetusministerion kirjastopolitiikka 2009, 16).

Kirjasto on lakisdateinen sivistyksen peruspalvelu, joka jokaisen kunnan on jarjestettava. Kirjasto
kuuluukin selkeasti kuntalaisten eniten kayttamien palveluiden joukkoon, silla se "tavoittaa kaikki
ikaluokat ja on vaikuttavuudeltaan ymparistéssdan ainutlaatuinen” (Kirjaston kehittdmisohjelma
2006, 15). Yhteiskunnassa tapahtuvilla muutoksilla (mm. tekniikassa ja viestinnassa, vaeston
ikarakenteessa, tydvoiman liikkuvuudessa ja asumisessa) on paljon vaikutusta Kkirjastojen
toimintaan. Mikali kirjastojen onnistuu vastata vaestonmuutoksiin ja asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin, kirjastojen merkitys tulee kasvamaan ja monipuolistumaan. Samalla korostuu myos
yhteiskunnallinen vaikutus. Internetista ja eri hakupalveluista huolimatta ihmiset tarvitsevat entista
enemmaén kirjaston palveluita®. Kirjasto on yksi tarkeimmista instituutioista, joka yllapitaa vaeston

sivistystasoa seka perinteista ettd informaatiolukutaitoa. (emt.)

Liséksi kirjastolla on erittdin téarked rooli yhteisollisyyden rakentajana; se on Kkaikille avoin
kohtaamis- ja tapahtumapaikka, jonka palvelut ja tilat ovat kaikenikaisille. Tulevaisuudessa tama
merkitys tulee entisestddn kasvamaan, silla "[k]irjasto edustaa hektisessa yhteiskunnassa
jatkuvuutta, luotettavuutta ja pitkajannitteisyytta” (Opetusministerion kirjastopolitikka 2009, 16).
Yhteisollisyyden rakentamisessa on pysyva koulutettu henkildsté avainasemassa, silla aktiivinen
palvelukulttuuri ja asiakkaiden kohtaaminen edellyttaa henkiléstoltd monenlaista osaamista (mm.
asiakaslahtoisyys, ammattimaisuus, luotettavuus). Yhteisollisyys voisi olla myos yksi kirjaston

tulevaisuuden valteista, silla menestydkseen jatkuvassa kilpailussa ihmisten ajankaytdsté, kirjaston

2 Ks. esim. Helsingin Sanomien Nyt-liite (16.10.09.): Kirjastonhoitaja tietdd paremmin. Testissa kirjastojen yhteinen
verkkotietopalvelu Kysy kirjastonhoitajalta paihitti kirkkaasti tietopalveluja tarjoavat maksulliset palvelunumerot.



on tuotettava sellaista lisdarvoa, jota muut eivat pysty tarjoamaan. Tulevaisuuden haasteisiin

kirjasto voi parhaiten vastata keskittymalla osaamiseen ja panostamalla laatuun. (emt. 11-15 .)

2.1. Kirjastoalan kelpoisuusvaatimukset

Yleisten kirjastojen henkilékunnan nykyiset kelpoisuusvaatimukset maéritelladn seuraavasti:

Kirjastoasetus nro 1078/1998, 4 §, lisays asetuksel la nro 513/13.6.2001.:

"Kirjastolain (904/1998) 8 8:n 1 momentissa tarkoitetusta henkilostostéa vahintdan
kahdelta kolmasosalta vaaditaan korkeakoulututkinto, opistotutkinto tai ammatillinen
perustutkinto, johon sisaltyy tai jonka lisaksi on suoritettu vahintddn 20 opintoviikon
laajuiset kirjasto- ja informaatioalan aine- tai ammatilliset opinnot. Edelld mainitun
vaatimuksen tayttdd myos informaatio- ja kirjastopalvelualan ammattitutkinto.

Kunnan kirjasto- ja tietopalveluista vastaavalta henkil6ltd vaaditaan ylempi
korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisdksi on yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa suoritettu vahintdan 35 opintoviikon laajuiset kirjasto- ja
informaatioalan aine- tai ammatilliset opinnot”. Asetuksella nro 513/13.6.2001
saadettiin, ettd “kirjastolaitoksesta vastaavalla voi ylemméan korkeakoulututkinnon
lisdksi olla my6ds ammattikorkeakoulussa suoritetut ammatilliset vahintdéan 35
opintoviikon mukaiset opinnot”.”

(Opetusministerié 2009b)

Nykyiset sédadokset eivat sisdlla vaatimuksia korkeakoulutetun henkildstén osuudesta, mika
osaltaan lienee johtanut korkeakoulutettujen Kkirjastoammattilaisten maaran laskuun yleisissa
kirjastoissa. Opetusministeri6 (OPM) on hiljattain valmistellut esityksen kirjastoasetuksen
muuttamiseksi. Uusilla kelpoisuusvaatimuksilla pyritddn parantamaan yleisten kirjastojen
henkildston kelpoisuutta. Myds opintoviikot on pdivitetty opintopisteiksi korkeakoulujen
tutkintorakenteen uudistuksesta johtuen. Esityksen mukaan kunnan kirjastolaitoksen henkildsttsta
vahintdén 70 prosentilla tulee olla

1) yliopistossa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka lisdksi on
suoritettu vahintddn 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto- ja
informaatioalan opinnot tai
2) ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka
lisdksi on suoritettu vahintdan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto-
ja informaatioalan opinnot tai
3) kirjasto- ja informaatioalan perustutkinto tai
4) kirjasto- ja informaatioalan ammattitutkinto.

(Opetusministerié 2009b)

Liséksi esitys sisaltdd uuden saannodksen korkeakoulutetun henkildston vahimmaisosuudesta,
jonka mukaan vahintaan 45 prosentilla koko henkilostosta tulisi olla korkeakoulututkinto ja alan
opinnot. Johdolta vaadittavan koulutustason mukaan my6s yhdesta tai useammasta kirjastosta
vastaavalta edellytettdisiin sama kelpoisuus kuin Kkirjastolaitoksen johtajalta, milla pyritdan

turvaamaan palvelutaso esim. kuntarakennemuutoksissa (Suomen kirjastoseura 2009). Johdon



kelpoisuusvaatimuksiin perehdytddn tarkemmin luvussa 6.1. Ehdotuksen mukaan kuntien olisi

kuuden vuoden siirtymaajan kuluessa taytettava vaatimukset koulutetun henkildstén osuudesta.

Nykytilanne on, ettd korkeakoulutetun henkiloston maard yleisissad kirjastoissa on vahentynyt
samanaikaisesti kun kirjastoille asetetut vaatimukset ovat kasvaneet. Tallainen henkildstérakenne-
kehitys ei vastaa nykyisid eikd varsinkaan tulevaisuuden vaatimuksia. Uusilla s&&nnoksilla
halutaankin turvata laadukkaat ja alueellisesti yhdenvertaiset kirjasto- ja tietopalvelut. Asetuksen
kelpoisuusvaatimuksia koskevan muutosehdotuksen myéta korkeakoulutetun henkiléston maara
yleisissa kirjastoissa k&antyy kasvuun tulevina vuosina. OPM:n (2009a, 1) mukaan "[K]irjasto- ja
informaatioalan ydinosaamista ei ole missddn muussa kunnan laitoksessa saatavilla kuin yleisesséa
kirjastossa.  Kirjastoalan =~ ammattihenkiloston  ydinosaamisen  eli  tiedonhallinta- ja
aineistohankintataitojen tulee olla korkeammat kuin asiakkaiden.” Osaava, riittdvan korkeasti
koulutettu henkildsté on muutoinkin edellytyksena sille, ettd kirjastoissa pystytaan jatkossakin

kehittdmaan uusia palvelutapoja ja uutta asiakaspalvelukonseptia (Suomen kirjastoseura 2009).

2.2. Henkilostosuositukset

Opetusministerion laatiman Kirjastopoliittisen ohjelman (2001) laatusuositusten mukaan
henkilostéa tulee olla yksi henkilotydvuosi tuhatta asukasta kohti, jolloin palvelutaso on
erinomainen. It&-Suomen laaninhallituksen (2007) mukaan kyseinen tavoite jaa toteutumatta
varsinkin Itd&-Suomen 1a&nin alueella, jossa my6s kirjastoammatillisen henkiléston osuus
kokonaishenkilostomaarastd on monin paikoin laskussa. Hyvan palvelutason kirjastossa tuhatta
asukasta kohden on vahintaan 0,86 henkilétydvuotta ja tyydyttdvan palvelutason kirjastossa 0,71 —
0,85 henkilotyovuotta. Palvelutaso katsotaan heikoksi, jos henkiléstéd on alle 0,70

henkilotyévuotta. (Itd&-Suomen laaninhallitus 2007, 85-86.)

Palvelutason asteikko: henkilotyovuosi / 1 000 asuka  sta

1 = erinomainen
0,86—0,99 = hyva
0,71-0,85 = tyydyttava
< 0,70 = heikko

Kuviosta 1 (sivu 8) kay ilmi, ettei valtakunnallinen keskiarvokaan (0,8) ole aivan kyseisen
laatusuosituksen tasalla. Lahimmaksi koko maan arvoa yltaa Pieksamaki (0,78), Mikkelin (0,63) ja

Savonlinnan (0,63) jaadessa huomattavasti kauemmaksi tavoitteesta. Merkille pantavaa on Etela-



Savon keskiarvo (0,71), joka myos jaa valtakunnallisen tason alapuolelle. Nain ollen Pieksamaen

tilanne on tyydyttava, kun taas Mikkelin ja Savonlinnan palvelutaso on varsin heikko.

Kuvio 1. Henkildtydvuodet: Kirjaston palkkaamat / (Asukasluku / 1000)

KoKo maa \ \ \ \ \ \ \
Etel4-Savo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Savonlinna ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Pieksamaki ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Mikkeli 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
| | | | | |
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
O Henkilbtydvuodet: Kirjaston palkkaamat / (Asukasluku / 1000)

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta, vuoden 2008 tilasto

Itd-Suomen laaninhallituksen peruspalvelujen arviointiraportissa (2008a) todetaan Itd-Suomen
alueen kirjastojen henkilostomaaran vahenneen. Eniten virkoja on lakkautettu juuri Etela-Savossa.
Lakkautetut virat ovat olleet padasiassa korkeakoulutetun henkiloston virkoja, jotka ovat
viranhaltijan muihin tehtaviin siirtymisen tai elakoitymisen jalkeen jatetty tayttamatta.
Kirjastohenkildston elakdityminen lahivuosina tulee kiihtymé&an. Nain ollen kirjastojen suurimmaksi
uhkaksi voidaan arvioida ammattihenkiloston riittamattomyys ja kirjastoalan ydinosaamisen
heikentyminen, josta seuraa mm. kansalaisten eriarvoiset asemat tietoyhteiskunnan

kirjastopalvelujen kaytossa. (Itd-Suomen la&ninhallitus 2008b.)

Tarkeda olisi, ettd kirjastopalvelujen saatavuus ja laatu olisivat tasavertaisia alueista riippumatta,
eivatkd syrjdisemmatkdan seudut jaisi ns. paitsioon. Uudistuvilla s&&nnoksilla pyritdan
huolehtimaan, ettei alan koulutustasoa sdasttjen takia madalleta elakditymistilanteessa. Kirjastot
tekevat myds tarkeda yhteistyotd mm. kuntien opetus-, kulttuuri- ja nuorisotoimien kanssa, joten
kirjastotoimessa olisi senkin puoleen tarkedd huomioida henkildston riittavyys ja ydinosaamisen
paivittdminen.  (Itd-Suomen  laaninhallitus  2007.)  Taydennyskoulutuksen laatutavoite
Kirjastopoliittisen ohjelman (2001) mukaan on kuusi koulutuspaivdd jokaista kirjaston
henkilotyévuotta kohti, mutta tavoite ei toteudu selvityskirjastojen osalta kuten taulukosta 1 (sivu 9)
on havaittavissa. Selvityskirjastot eivat myoskaan ylla valtakunnallisen keskiarvon tasolle, joka

sekin jaa selkeasti tavoitteen alapuolelle. Kirjastojen tulee kartoittaa henkilostonsa osaamistarpeet



ja kuntien puolestaan huolehtia, etta kirjastohenkiléstdlla on mahdollisuus osallistua

tarvitsemaansa taydennyskoulutukseen (Itd-Suomen laaninhallitus 2007, 92).

Taulukko 1. Taydennyskoulutus henkildtyévuotta kohden

Taydennyskoulutus /

henkil6tydvuosi
Mikkeli 1,4*
Pieksamaki 1,33
Savonlinna 2,56
Koko maa 3,39

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta, 2008
* [t&-Suomen laanin peruspalvelujen tila 2006 -raportista, (tilastotietokannan tieto Mikkelin osalta virheellinen)

Jatkuva kehitys (mm. uudet aineistot ja palvelut) ja toimintaympéariston muuttuminen (kunta- ja
palvelurakenneuudistus, seutukirjastokehitys, alan henkiloston eldkoityminen jne.) edellyttavat
henkilostéltd monenlaista ja -tasoista osaamista (eli moniosaamista) seka osaamisen yllapitoa; on
hallittava yha monimuotoisempaa aineistoa, tuotettava entistd vaativampia tiedonsaantipalveluja
sekd hallittava uusi teknologia. Kokoelmaty6én Iluonteen muuttuessa Kkirjastoissa tarvitaan
asiantuntijuutta eri aloilta. (Haasio 2000, 9.) Erikoistumista ja asiantuntijuutta ei kuitenkaan edellyta
ainoastaan muuttuva ammattikuva vaan myds asiakkaiden uudenlaiset tiedontarpeet (emt. 15).
Ené&a ei riitd, etta tarvittava tieto vain kaivetaan asiakkaalle, vaan he tarvitsevat entistd enemman
ohjaamista tiedon lahteille ja tiedonhaun opetusta eli opastusta omatoimiseen tiedonhakuun ja
samalla kirjaston kayttoon. Kirjastojen on osaltaan huolehdittava siitd, ettd pysyvat ajan tasalla
tietoyhteiskunnan kehityksessa. Liséksi vyleisilla kirjastoilla on myds erittdin tarked rooli
tietolikenneyhteyksien tarjoajana, joten tastékin syystd henkilokunnan tietoteknisten yms.

valmiuksien tulee olla ajan tasalla.

"Kirjastoty0 on asiantuntijatydta, joka perustuu koulutukseen. Pysyva alalle koulutettu henkil6std on
asiakaskunnan koulutustason kasvaessa tullut entista tarkedmmaksi” (Lovio & Tiihonen 2005, 46).
Toiminta ei mydskaan saisi olla liian pitkalle tilapéaistydvoiman kaytdn varassa. Jatkuvasti vaihtuvia
tyontekijoitéd ei ehdita kouluttaa riittavasti asiakastyohon eikd palveluorganisaatio ennata tulla
riittdvan tutuksi lyhyessa tydsuhteessa (emt.), mika voi heikentaa palvelutason laatua. Kirjastoty6ta
voidaan myo6s luonnehtia kasitteella moniammatillinen asiantuntijaty6, silla se vaatii laajaa
yleissivistystd ja monenlaista osaamista eli sivistys-, taito- ja sosiaalista paaomaa
(Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 71). Kirjastopalveluita kayttava asiakas on yha vaativampi ja
asettaa kayttamilleen palveluille laatuvaatimuksia. Opastusta tarvitaan tietolahteiden etsinnassa ja
niiden arvioimisessa, verkkopalveluiden kayttssa tai sopivan asiantuntijaorganisaation etsinnassa.
Ammattitaitoinen, pateva ja alalle koulutettu henkildsté on laadukkaiden kirjastopalvelujen ehdoton

edellytys, josta ei saastdjen takia pitaisi tinkia.



2.3. Kirjastojarjestelméa

"Kirjastojarjestelma on yksi kirjaston neljasta ydintekijasta. Muut ovat kokoelma, osaaminen ja tilat.
Kirjastojarjestelma on kokoelman kaytdn valine, ja sen ominaisuudet maarittavat tietyiltd osin sita,
millaisia palveluja kirjastot voivat suomalaisille veronmaksajille tarjota. Kirjastojarjestelmén on
oltava laadukas ja suorituskykyinen” (Haavisto et al. 2009, 3). Kirjastojarjestelma on siis erittain
keskeinen Kkirjastotydn tyovéline, jonka avulla hallitaan kokoelmatyd ja saatetaan kokoelma
asiakkaiden kaytettavaksi (Saarti 2002, 16). Nykymuotoisia kirjastojarjestelmia kaytetddn seka
kirjastoissa ettd etdnd. lhannetapauksessa Kkirjastojarjestelmd mukautuu kayttdjiensa tarpeiden
mukaan esim. rakentumalla komponenteista, jolloin jokainen kirjasto voi saada juuri sille sopivan
kokonaisuuden kayttéonsa. Tosin kirjaston tulee méaaritella tarkoin omat tehtavansa ja tarpeensa,
jotta oma Kkirjastojarjestelmé& voidaan suunnitella juuri niitdé vastaavaksi. (emt. 22, 30.)
Kirjastojarjestelmia tulee kehittdd kiinte&sti osana kirjaston muuta ty6ta, etteivat ne jaisi jaykiksi
erillisilmidiksi. Kirjastojarjestelmé on kirjastojen kaytetyin verkkotydkalu, joka tarjoaa monenlaisia
kehittamismahdollisuuksia; asiakkaille suunnattu nayttéluettelo ja kotisivut voidaan yhdistaa
kiinteAmmaksi kokonaisuudeksi kirjastojarjestelméan kanssa ja tahan kokonaisuuteen voidaan viela
lisatad vuorovaikutuksellisia elementteja kuten esim. aineiston kommentointimahdollisuus. (Haavisto
et al. 2009, 4-5.)

Kirjastojarjestelmat ovat yksittaisille kirjastoille kalliita, joten kilpailuttaminen ja hankinta on
kannattavinta toteuttaa yhteistyéna (Heinisuo et al. 2004, 54). Yhdistamalla voimavarat saadaan
paremmat neuvotteluasemat ja yleensa edullisempi kokonaishinta ko. palvelusta (Haasio 2000,
21). Yleisilla kirjastoilla on varsin hyvat valmiudet kirjastojarjestelmien yhteiskayttoéon, joten ne
tekevatkin  useasti jarjestelméyhteistyétd ns. kimppayhteistydn® merkeissa. Kimppojen
muodostaminen on Kirjastojen ehké yleisin yhteinen toimintamuoto talla hetkella (Heinisuo et al.
2004, 53). Kimppa voi tarkoittaa mm. useamman kirjaston yhteistd atk-kirjastojarjestelmaa.
Asiakkaalle yhteistyd useimmiten nakyy yhteisené kirjastokorttina ja asiakas- ja aineistorekisterina.
Etela-Savon alueella toimivia yhteistyokimppoja ovat Mikkelin seutukirjasto ja Mantyharju, JIR-
kirjasto ja Savonlinna-Punkaharju-Kerimaki-Enonkoski.  Kullakin ~ kimpalla on yhteinen
aineistorekisteri, josta asiakas nékee koko kimppa-alueen teokset ja niiden tilan (lainassa/hyllyssa,
varauksia), sekd yhteinen asiakasrekisteri, joten asiakas voi tarkistaa lainojansa missa tahansa
kimpan kirjastossa ja esim. uusia niitd. Yhteiset rekisterit mahdollistavat joustavan yhteisty6n

kirjastojen valilla.

3 Vapaaehtoisuuteen perustuvaa alueellista yhteisty6ta; voi olla tiiviimpaa yhteiseen aineisto- ja asiakasrekisteriin
perustuvaa (esim. Mikkeli + Mantyharju) tai Idyhempéaé ainoastaan yhteiseen aineistotietokantaan (esim. Savotta)
perustuvaa yhteisty6ta (ks. Heinisuo et al. 2004, 53-55).
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Luettelointiformaattina kirjastosovelluksissa kaytetddn MARC-formaattia. Talla hetkelld yleisten
kirjastojen kirjastojarjestelmat ovat murroskohdassa, silla meneilladn on siirtyminen FinMarc-
formaatista kansainvaliseen MARC21:een eli kaikkien kirjastojen kokoelmat on konvertoitava
uuden formaatin mukaisiksi. Formaattimuutoksella tavoitellaan luettelointikaytantbjen ja
bibliografisen kontrollin yhdenmukaisuutta sek& kustannussaastoja, jotka mahdollistaa entista
kattavampi poimintaluettelointi ja tietueiden vaihto. Samalla helpotetaan seka kirjastojen kansallista
ettd yha lisdantyvaa kansainvalista yhteistyotd, mita tahan mennessa on vaikeuttanut useampien
erilaisten formaattien kayttd. Kansalliskirjasto laatii yleisten kirjastojen konversiotaulukot, mutta

varsinaiset konversiot tekee kukin jarjestelmantoimittaja. (Haavisto et al. 2009; Tonteri 2009, 4).

Kansalliskirjasto suunnittelee parhaillaan myds kansallista yhteisluetteloa®, joka toimiessaan
rationalisoisi kirjastotyota (esim. luetteloinnin tehostuminen) ja vahentdisi paallekkaisen tybn
maaraa (Tonteri 2009, 39). Yhteisluettelon syntyminen voi muuttaa suurestikin kirjastojen
paikallisille kirjastojarjestelmille asettamia tarpeita (emt.). Tosin uuden 21-jarjestelméan myéta
kirjastojarjestelmét tulevat muutoinkin  muuttumaan. Kansallisen yhteisluettelon pohjaksi on
kaavailtu yliopistokirjastojen yhteistietokanta LINDAa, joka on jo siirretty Voyager-jarjestelmasta
uuteen Aleph-jarjestelmé&én. Seuraava vaihe sisaltdd mm. Fennica-tietokannan ja
kaukopalveluohjelmiston integroinnin yhteisluetteloon. Yhteisluettelon kayttéonotto yleisissa
kirjastoissa ajoittunee vuosille 2010-2013. (Kansalliskirjasto 2009a.) Kansallisella yhteisluettelolla
voidaan parantaa luetteloinnin kustannustehokkuutta sek& varmistaa tehokas yllapito ja

ajantasaisuus, kun kaikki luettelointi tehddan suoraan yhteisluetteloon (Tonteri 2009).

Etela-Savon yleisissa kirjastoissa kaytetaan lahes yksinomaan ATP Origo-kirjastojarjestelmaa;
Enonkoski ja Kerimaki siirtyivat lokakuussa 2009 myos Origoon, joten Libra Il on kaytdssa vain
Kangasniemelld. Ab Axiell Kirjastot Oy:n ja ATP:n fuusiosta johtuen Origoa ei kuitenkaan enda
kehitetd, joten se on tulossa teknisesti tiensa padahan muutamassa vuodessa. Odotettavissa on siis
isoja muutoksia Kkirjastojarjestelmiin liittyen. Yksi yhteinen kirjastojarjestelma mahdollistaisi
maakuntakirjastoalueen tietokantojen yhdistamisen ja ehka jopa yhteisen palvelinratkaisun, mista
tarkemmin Savotta-yhteistydsta kertovassa osuudessa 5.2.4. Kirjastojen ei kuitenkaan tarvitse suin
pain rynnata uutta kirjastojarjestelmaa hankkimaan, silla nykyisetkin toimivat edelleen suhteellisen
hyvin. Lisdksi Keskuskirjasto laadituttaa piakkoin selvityksen MARC21:n kayttdonotosta yleisissa
kirjastoissa. Selvitys auttanee Kkirjastoja ja kirjastokimppoja laatimaan yhteisia toiminta- ja
siirtymalinjauksia (Haavisto et al. 2009, 8-9). Formaattiuudistuksen etenemistd voi myds seurata
Kansalliskirjaston (2009b) yllapitamilta verkkosivuilta, jossa voi liittya aihetta kasittelevalle tiedotus-

ja keskustelulistalle.

* Kansallinen yhteisluettelo = kirjastojen omaisuusluettelo, joka toimii kaikkien kirjastosektorien yhteisena bibliografisena
tietokantana (Tonteri 2009, 7). Mukana siis yliopisto- ja amk-kirjastot, erikoiskirjastoja seka yleisia kirjastoja.

11



2.4. Logistinen ty6

Kirjastoissa huomattavan osan tyOajasta vie logistinen ty6 eli aineiston lainaus, palautusten
vastaanotto ja hyllytys, varattujen ja kuljetettavien aineistojen kerdily, lajittelu, pakkaaminen,
kirjastoon tulevan varatun aineiston vastaanotto ja kasittely jne. (Kekki 2006, 31). Seudullinen
yhteistyd, kirjastojen tarjoamat verkkopalvelut ja tekniikan kehittyminen ovat johtaneet siihen, etta
aineisto myos liikkuu tdna paivana huomattavasti enemman verrattuna entiseen, jolloin kaytdssa
oli vain perinteinen, postitse toimiva kaukolainaus (emt. 31). Aineiston kayttda voidaan siis
tehostaa varaamalla, kuljettamalla ja kokoelmien yhteiskayt6lla, mutta jarjestelyt tuovat mukanaan
uusia haasteita kuten pitkia varausjonoja ja kayton osittaista maksullisuutta (Lovio & Tiihonen
2005, 47). Omat haasteensa logistiseen toimintaan tuovat pitkat valimatkat, erityisesti
maaseudulla. Toimiva logistiikka ja toimiva kaukopalvelu edellyttdvat suunnittelua ja uusien
toimintatapojen ja -mallien kehittdmisté. Liilkenne- ja viestintaministerion (2004) selvitysten mukaan
logististen kustannusten osuus kimppakirjaston (tdssd HelMet) kokonaistoimintakustannuksista on
kolmasosa, joten logistikkaa kehitettdessa merkittdvin s&astd tulee logistisen tybn
rationalisoinnista  (esim. varatun/palautetun aineiston kuljetusten, lajittelun ja jakelun
keskittamisestd). Samoin  hankinnan ja luetteloinnin  keskittdmisella seka kimpan
kokoelmienhallinnan  kokonaisohjauksella  voidaan  saavuttaa  sdastéjd.  Monipuolinen

kokoelmienhallinta edellyttaa kuitenkin tietojarjestelmien kehittdmista.

Kirjastot ovat pyrkineetkin tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti logistiikkaa kehittamalla.
Tavoitteena on ollut monipuolisempi palvelu pienemmillda kustannuksilla. Hyvéna esimerkkina
voidaan mainita Lapin kifjastojen Rekku-kuljetus®, jossa aineistoa kuljetetaan Lapin l&&nin
kirjastojen valilla kuljetusliikkeen kuriiripalveluna. Aiemmin kirjastojen vélista aineistoa lahetettiin
vain kaukopalvelutoiminnan puitteissa, mika oli asiakkaan kannalta byrokraattista ja kirjastoille
kallista. Nykyinen etalainausjarjestelm& on taloudellinen, nopea ja joustava entiseen verrattuna.
Ns. Rekku-lainan hinta on asiakkaalle kaksi euroa. Etélainauksessa liikkkuu p&&asiallisesti
opiskelijoiden tarvitsemaa aineistoa, eikd uhkakuva kysyttyjen uutuuksien paosta suuriin
kirjastoihin ole toteutunut. Myds Vaasan kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto on teettdnyt vuonna
2008 logistiikkaselvityksen®, jossa tarkasteltin mm. yhteisty6td koulukirjastojen kanssa,
hakeutuvaa kirjastotoimintaa ja etédlainauspalveluita. Selvityksessa esiteltiin kunkin aihepiirin
logistiikkaa ja siind mahdollisesti olevia ongelmia seké tarkasteltiin yksityiskohtaisesti tarjolla olevia
logistisia vaihtoehtoja kuten koulukirjastojen siirto Vaasan kaupunginkirjaston yhteyteen seka
kirjastoautotoiminnan ja laitoskirjastotoiminnan yhdistaminen hakeutuvaksi kirjastopalveluksi.

Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto on selvitellyt Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen alueellisen

® Lisatietoa Rekku-palvelusta: <http://www.lapinkirjasto.fi/Lapinkirjasto/suomeksi/Erikoispalvelut/Rekku-palvelu.iw3>
® vaasan kaupunginkirjaston logistiikkaselvitys luettavissa pdf-muodossa: <www.vaasa.fi/Link.aspx?id=1076582>
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logistiikan kehittamista’. Projektin tavoitteena oli selvittda Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen véliset
logistiset virrat ja luoda kirjastojen valille toimiva logistinen systeemi. Hankkeen puitteissa
toteutettiin  syksylla 2008 laaja kuljetuskokeilu, johon osallistui yleisia, tieteellisida ja

oppilaitoskirjastoja. Kokeilu oli onnistunut, joten kuljetusyhteisty6ta on paatetty jatkaa.

Etela-Savossa aineistonkuljetukset hoidetaan kirjastosta rijppuen hieman eri tavoin, silla kirjastojen
valilla ei ole yhteisté kuljetuslogistiikkaa. Mikkelissa kirjastoaineisto yms. materiaali kulkee nykyisin
Matkahuollon vélitykselld; sopimukseen sisaltyy pakettien noutaminen ja jakelu vastaanottajille.
Viikoittainen aineistokuljetus kattaa niin kaupungin alueella toimivat lahikirjastot kuin kauempana
sijaitsevat ns. etapisteet. Kaupunkialueen lahipisteiden kuljetuskustannukset ovat 308 euroa/kk,
etapisteiden kuljetuksissa kaytossa on “kilohinnoittelu”. Myds kaukolainaldhetykset kirjekokoista
aineistoa (postin kautta) lukuun ottamatta tapahtuvat Matkahuollon palveluna. Savonlinnassa
kaukolainat lahetetddn postitse, kun taas lahikirjastojen (muut kuin Savonranta) aineistokuljetukset
hoidetaan ostopalveluna ja tehtavaa hoitaa Nuorisoverstas; kuljetukset maksavat 37 euroa/ajo eli
vuodessa n. 3 500 euroa. Savonlinnan ja Punkaharjun valiset ns. seutulainat kulkevat kirjastoauton
kyydissa. Kirjastoautoyhteisty6td Savonlinnalla ja Punkaharjulla on ollut vuodesta 2006 alkaen.
Pieksdmaki puolestaan lahettdd kaukolainat Matkahuollon kautta, mutta paéakirjaston ja
lahikirjastojen valiset aineistokuljetukset on ulkoistettu Tavarataksille, joka kay paakirjastossa ja
Naarajarvella joka péaiva, Virtasalmella ja Jappildssa kerran viikossa. Palvelun hinta on 120
euroa/kk. Lisdksi kirjastoauto ottaa vastaan asiakkaiden aineistopalautuksia ja toimittaa ne takaisin

ao. kirjastoon.

Etela-Savossakin kirjastojen yhteinen kuljetusjarjestelmé olisi selkedaéd asiakkaiden aineiston
saantia parantavaa kokoelmayhteisty6tda. Toimivan kuljetusyhteistydn rakentaminen edellyttéisi
toimintamallien suunnittelemista ja kustannuksien laskemista eli sen selvittdmistd, voidaanko
yhteisilla kuljetuksilla tuottaa parempia palveluita pienemmilla kustannuksilla. Pelkkd nimellinen
muutos (kaukolainasta seutulainaksi) ei hyddytd asiakasta, vaan kaukolainan ja seutulainan tulisi
hinnoittelultaankin olla eri luokkaa. Asiakasndkokulmasta katsottuna kirjastojen yhteinen
aineistorekisteri ei yksinkertaisesti palvele tarkoitustaan, jos sen ainoaksi eduksi jaa halutun
aineiston saatavuuden ndkyminen eri kirjastoissa. Esim. Etel&-Savon yleisten kirjastojen kokoelmat
nakyvat Savotta-verkkotietokannassa, mutta voimassa olevien kaukopalvelusdéntbjen mukaan
aineistoa ei tilata kaukolainaksi, jos se on olemassa my6s kirjaston omassa kokoelmassa, jolloin
asiakkaan vaihtoehdot ovat oman kirjaston paikallinen varausjono tai itse tehty matka toiseen
kirjastoon haluttua aineistoa noutamaan. Mahdolliseen kuljetuskokeiluun mallia voisi ottaa esim.

Lapin kirjastojen Rekku-palvelusta, joka raporttien mukaan on osoittautunut erittain onnistuneeksi

! Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen alueellisen logistiikan kehittdminen:
<http://iwwww.rovaniemi.fi/includes/file_download.asp?deptid=20855&fileid=26908&file=20081120124319.ppt.>
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ratkaisuksi. Logistinen yhteisty6 saattaisi jopa mahdollistaa aineiston varastoinnin profiloitumisen ja

keskittamisen.

Kirjastojen peruspalvelutarjonta on nykyiselldadn erittdin laadukasta. Peruspalvelujen tulee
jatkossakin sailya maksuttomina, mutta niiden rinnalle voitaisiin kehittdd uudentyyppisid osittain
maksullisia palveluita, jotka samalla monipuolistaisivat palvelutarjontaa ja rationalisoisivat logistista
tyota (Heinisuo et al. 2004). Liikenne- ja viestintAministerion (2004, 8) teettdma asiakaskysely
osoittaa, ettéd padsaéantoisesti asiakkaat suhtautuvat palvelutarjonnan kehittdmiseen myonteisesti
ja ovat myods valmiita maksamaan uudentyyppisista palveluista, joita voisivat olla esim. joustava
lainatun aineiston palauttaminen, joustava lainattavan aineiston hakeminen, raataloidyt
internetpalvelut, Kkirjastoaineiston kotitoimituspalvelu, harvinaisen ja vahan kiertdvan aineiston
erikoiskirjasto jne. Kun peruspalvelut sailyvat maksuttomina kaikille asiakkaille, ei palvelutarjonnan
kehittdminen ja uusien, maksullisten palveluiden luominen ole ristiriidassa asiakkaiden tasa-
arvoisen aseman kanssa (emt.). Maksullisten lisdpalveluiden tarjpamia mahdollisuuksia on
kasitelty laajemmin mm. Opetusministerion julkaisussa Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla (Heinisuo
et al. 2004), joka esittelee palvelutuotannon nykytilaa, tarpeita ja tulevaisuuden linjauksia.
Selvityksen lahtokohtana on yleisten kirjastojen palvelutuotannon tarjpaminen mahdollisimman

hyvin ja tasapuolisesti kaikille kansalaisille, kaikkialla Suomessa.

3. Etela-Savo toimintaymparistona

Kirjastopalveluiden kehittymistd ohjaa yleinen yhteiskuntakehitys ja ymparoiva toimintaymparisto.
Ika-, asutus- ja yhdyskuntarakenne ovat lahivuosien muutostekijoitd myds Etela-Savon kirjastoille,
silla vaestokehityksen piirteet vaikuttavat luonnollisesti siihen, millaisia palveluita tarvitaan ja
ylipdatdan kannattaa tarjota. Suurimpiin  muutoksiin  lukeutuvat paaasiallisesti  mm.
nuorisoikdluokkien pieneneminen, suurten ikaluokkien elékdityminen ja asutuksen keskittyminen.
Palvelujen jarjestaminen on haasteellista harvaan mutta kauttaaltaan asutussa Eteld-Savossa.

Seuraavassa selvitetaan lyhyesti millaisen toimintaympariston Etela-Savo tarjoaa kirjastoilleen.

3.1. Maantiede

Ita-Suomen l&&nissé sijaitseva Eteld-Savo on Suomen jarvisin ja metsaisin maakunta, jonka pinta-
alasta n. neljannes on vetta. Maapinta-ala on 13 985,87 km? ja kokonaispinta-ala 18 768,3 km?.

Mikkelin kaupungin kokonaispinta-ala on 2 124,6 km? Pieksdamé&en kaupungin 1 836,4 km? ja
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Savonlinnan kaupungin 1 973,3km?% Maakunta on harvaan, mutta kauttaaltaan tasaisesti asuttu:
asukastiheys 11,2 asukasta/maaneliokilometri (31.12.2008 tilanne). Aluerakenne tosin on
hajanainen eli maakunta rakentuu kolmen kaupunkikeskuksen (Mikkeli, Pieksdmaki, Savonlinna) ja
maaseututaajamien varaan. Haja-asutusalueella ongelmia aiheuttaa maantieteellinen rakenne;
valimatkat syrjdisten kylien ja taajama-alueiden valilla voivat olla pitkiakin. Myos vesistot voivat
osaltaan vaikeuttaa kulkemista. Vaeston ikdantyminen keskittdéd asutusta tulevaisuudessa entista
enemman taajamiin. Asutuksen keskittymistd on jo havaittavissa mm. Pieksdmaella, jossa
keskustan alueella on n. 12 000 asukasta ja Naarajarven alueella n. 3000 — 4 000 asukasta.
Ihmiset ovat selkeasti vahentyneet kylilta, silla haja-asustusalueella elaa vain n. 4 000 asukasta.
Tilastokeskus rajaa tilastolliset taajamat® viiden vuoden vélein. Vuonna 2005 julkistetussa
tilastossa Pieksdmden taajama-aste oli 74,1, Mikkelin 82 ja Savonlinnan 85,8.
Kuntaryhmitykseltdan Pieksaméen luokitus on taajaan asuttu kunta, kun taas Mikkeli ja Savonlinna

ovat kaupunkimaisia kuntia.

Kaupunkien vélimatkat:

Mikkeli — Pieksamaki: 77 km.
Mikkeli — Savonlinna: 105 km.

Pieksamaki — Savonlinna; 122 km.

Lahde: Tiehallinto

Vesistot ja jarviluonto tekevat Etela-Savosta suositun matkailualueen. Jarvi-Suomen sydamessa
likkuvat niin kotimaan matkaajat kuin ulkomailta tulevat. Myds vapaa-ajan asutusta on paljon, mika
nakyy Kirjastojen kayttajakunnassakin. Etela-Savon maakunta jakautuu kolmeen seutukuntaan.
Mikkelin seutukuntaan kuuluvat Mikkelin kaupunki, Hirvensalmen, Kangasniemen, Mantyharjun,
Pertunmaan, Puumalan ja Ristiinan kunnat. Piekséaméen seutukunnassa ovat Pieksdméen
kaupunki, Juvan, Joroisten ja Rantasalmen kunnat. Savonlinnan seutukunta puolestaan koostuu
Savonlinnan kaupungista sek& Enonkosken, Heindveden, Keriméen, Punkaharjun ja Sulkavan

kunnista. (Eteld-Savon maakuntaliitto.)

3.2. Vaesto

Etela-Savossa oli vuoden 2008 lopussa 156 632 asukasta. Taulukossa 2 (sivu 16) on tarkemmin

esitettynd Mikkelin, Pieksam&en ja Savonlinnan tamanhetkinen véestt ikarakenteineen ja

8 Tilastollinen taajama = Asukkaita vahintaan 200, rakennusten valinen etaisyys korkeintaan 200 m., ei noudattele
hallinnollisia rajoja (Tilastokeskus)
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vaestdennuste vuodelle 2020. Tilastokeskuksen laatiman vaestdennusteen mukaan kuntien
vakiluku on vahenemé&an pain, ainoana poikkeuksena Mikkeli, jossa vaeston maara nayttaisi
ennusteen mukaan hieman kasvavan. Muutokset johtunevat osin  kuntien véalisesta
muuttoliikkeesta ja osin luonnollisesta vaestonmuutoksesta. Vaikutusta on myds maakunnan
taloudellisella kehityksella. Etela-Savon uusimman maakuntastrategian (Uusiutuva Etela-Savo)
paatavoitteena onkin saada maakunnan muuttotappio loppumaan. Maakunta pyritadn tekemaan
houkuttelevaksi my0s lapsiperheille ja nuorille mm. parantamalla yritysten kilpailukykya seké

asukkaiden toimeentuloa, hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia. (Etela-Savon maakuntaliitto.)

Taulukko 2. Vaeston ikarakenne nyt ja tulevaisuudessa

Ikarakenne 2008* Vaestoennuste 2020**
Mikkeli Pieksamaki Savonlinna Mikkeli Pieksdmaéki | Savonlinna

-14 7578 2757 3820 -14 7422 2470 3538

15 -24 6 224 2252 3481 15-24 5471 1688 2790
25-44 11 076 3726 5695 25-44 10 869 3 240 5479
45 - 64 14 703 6 874 8 769 45 - 64 12 334 5228 6578
65-74 4854 2 366 3164 65-74 7127 3601 4299
75 - 4241 2329 2899 75 - 5 555 2 854 3601
yhteensa 48 676 20 304 27 828 | yhteensa 48 778 19 081 26 285

*Lahde: Tilastokeskus, paivitetty 27.3.2009
**[_ahde: Tilastokeskus, paivitetty 31.5.2007

Ennusteen mukaan vaeston kehitys muuttaa kuntien ikdrakennetta siten, ettda vanhempien
ikaluokkien osuus vaestossa lisaantyy mm. alenevan syntyvyyden ja suurten ikaluokkien
ikdantymisen takia. Eteld-Savon vaestén voidaan muutoinkin todeta olevan selvasti
ikdantyneempda kuin muualla Suomessa, mikd Iluo oman haasteensa palvelurakenteiden
muutoksille. Myods kuntien kired talous asettaa rajoja toiminnalle. (Eteld-Savo lukuina 2009.)
Vanhusvoittoinen vaestd ja muuttoliike supistavat jo nyt tydikdisen vaestdén osuutta. Tyo6ikaisten
maara tulee kuitenkin viela alenemaan huomattavalla nopeudella, kun suuret ikéluokat alkavat

elakoitya ja nuoria tulee vahemman tilalle. (Etela-Savon maakuntaohjelma 2006, 4.)

Julkisia palvelurakenteita kehitettdessa tarkeita ovat ne palvelut, jotka edesauttavat kansalaisia
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Na&ihin palveluihin lukeutuvat ty6terveyspalvelut,
harrastusliikunta ja -kuntoilu sekd monimuotoiset kulttuuripalvelut eli my6s kirjaston tarjoamat
palvelut. (Etela-Savon maakuntaohjelma 2006, 15.) Kirjastot voivat siis omalta osaltaan edistaa
kansalaisten osallisuutta ja parantaa ikdantyvien elamanlaatua yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa. Kuten myods Opetusministerion kirjastopolitikka 2015 -selvityksessa (2009, 30) todetaan

"[lJaadukkaat kirjasto- ja tietopalvelut ovat véline kehittdd yhteiskuntaa myodnteisesti ja kestavasti”
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eli kirjastojen toiminnalla on kunnan muita toimintoja tukeva ja edistava vaikutus. Kuviossa 2

havainnollistetaan viela graafisesti Mikkelin, Pieksdméaen ja Savonlinnan nykyinen vaestdrakenne.

Kuvio 2. Vaesto vuonna 2008 ian mukaan alueittain

Véaestérakenne 2008
16000
14000 ]
12000
10000 ]
8000 -
6000 -
4000 - _I ] —
g 0 mlInl
0 -14 15-24 25-44 45 - 64 65- 74 75 -
O Mikkeli 7578 6224 11076 14703 4854 4241
| Pieksamaki 2757 2252 3726 6874 2366 2329
0O Savonlinna 3820 3481 5695 8769 3164 2899
Ik&luokittain

Lahde: Tilastokeskus, pdivitetty 27.3.2009

Vertailun vuoksi esitetddn myds vuoden 2020 ennustettu vaeston ik&rakenne kuviossa 3.

Kuvio 3. Vaestoennuste vuodelle 2020 ian mukaan alueittain

Vaestbennuste 2020
14000
12000 ]
10000 [ ]
8000 -
6000 -
4000 -
2000 H
0 -14 15-24 25- 44 45 - 64 65- 74 75 -
o Mikkeli 7422 5471 10869 12334 7127 5555
| Pieksamaki 2470 1688 3240 5228 3601 2854
O Savonlinna 3538 2790 5479 6578 4299 3601
Ik&luokittain

Lahde: Tilastokeskus, paivitetty 31.5.2007
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Vaestorakenteen muutoksilla on siis vaikutusta myods kirjastojen toiminnan kannalta, vaikkakaan
kdyton muutoksia ei voida aivan suoraan ennalta ennustaa. Tosiasiallista kuitenkin on, etta
vaeston ikaantyessa tulee vanhusvaeston osuus kirjaston kayttajistd luonnollisesti kasvamaan.
Mahdollista on my6s, etta fyysisten kirjastokdyntien maaré laskee ja verkkopalveluiden kasvaa.
Vaikka palveluvalikoimaa kehitettdisiin yhd enemman asiakasléhtbisen verkkoasioinnin suuntaan,
on myds henkilokohtaiselle tietopalvelulle (ts. tiedonhaku ja tiedonhaun ohjaus) eri muodoissaan
edelleen tarvetta kirjaston peruspalveluna (ks. Lovio & Tiihonen 2005, 26—-27). Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettd kaikissa kirjastopisteissé tulee olla riittvasti osaavaa henkilostbd asiakkaita varten,
silla asiakkaat tarvitsevat henkilokohtaista ohjausta niin kirjaston fyysisessa kuin verkkotilassakin.
Verkkopalveluiden tulee puolestaan olla riittAvan helppokayttbisia, teknisesti toimivia seka
sisalloiltaan laadukkaita ja ajantasaisia, jotta ne saavuttaisivat asiakaskuntansa. Ylipaataan

verkkopalveluiden tulee mukautua kayttajiensa vaihteleviin edellytyksiin kayttaa kyseisia palveluita.

Opetusministerion kirjastopolitikka 2015 -julkaisussa (2009, 14-15) luodaan tulevaisuuden kuvaa
kirjastojen palvelu- ja toimintakulttuurista. Vaesto- ja ikarakenteen muutokset vaikuttavat toiminnan
painotuksiin monella tapaa. Tyoikdiset ja nuoret saattavat etsid Kiireista tasmatietoa. lkaantyvat
suuret ikdluokat puolestaan odottanevat Kirjastoilta luovia logistisia ratkaisuja palvelujen kotiin
toimittamisessa. Lisdksi aktiivisille senioreille tulee olla kotoa kaytettdvia etapalveluita. Myos
maahanmuuttajilla on omat palvelutarpeensa. Haja-asutusalueiden asukkaita voidaan palvella
monipuolisesti ja yksilollisesti esim. kirjastoauton tehtdvia laajentamalla. Uusia palvelumuotoja
suunnitellessa on myds hyva muistaa periaate, ettd asiakkaan kannalta keskeisintd on aineiston

I6ytyminen ja sen vaivaton saanti.

4. Kirjastot ja niiden toiminta

Tassa luvussa esitellaan selvityskuntien kirjastot [ahemmin. Ensin on vuorossa Yyleisluontoinen
esittely kustakin Kkirjastosta, minkd jalkeen seuraa tarkempi katsaus toimintaan. Toiminnan
kannalta oleellisimmat tunnusluvut on esitetty taulukkomuotoisesti kunkin kasiteltdvan aihealueen
(kirjastojen kayttd, aineistot, henkiléstd, talous) kohdalla. Tilastot ovat vuodelta 2008 ja peraisin

Opetusministerion yllapitamastd Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokannasta.

4.1. Kirjastot

Mikkelin kaupunginkirjasto — Eteld-Savon maakuntakirjasto, Pieksamaen kaupunginkirjasto ja

Savonlinnan kaupunginkirjasto kuuluvat Etela-Savon maakuntakirjastoalueeseen, johon kuuluu
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kaikkiaan 17 kuntaa. Mikkelin kaupunginkirjasto hoitaa maakuntakirjaston tehtévia, joihin kuuluu
alueen yleisten Kkirjastojen tieto- ja kaukopalvelun tukeminen, toiminta-aluetta koskevan
tietopalvelun  kehittdminen, toiminta-alueen kirjastojen  henkiléston  kirjastotydn  uusiin
toimintamuotoihin ja kehittamishankkeisiin perehdyttdminen sek& asianomaisen ministerion
antamien muiden teht&vien suorittaminen (Kirjastoasetus nro 1078/1998, 2 §8,). Kirjastot tarjoavat
asiakkailleen seké painettuja ettéd elektronisia aineistoja ja erilaisia tietopalveluja. Palveluihin
kuuluvat myds verkko- ja mobiilipalvelut, mika tarkoittaa, etté4 aineistotietokannat ovat verkossa,
asiakkaat voivat uusia lainansa ja tehd& varauksia Internetissd sekd saada esim. tekstiviesti-
ilmoituksen varatun aineiston saapumisesta. Kirjastot my¢s tuottavat omaa materiaalia

verkkosivuilleen.

Kirjastoilla on liséksi kayttdoikeuksia erilaisiin tietokantoihin (esim. Arto, Aleksi, Linda), joihin on
paasy kunkin kirjaston asiakaspaatteiltd. Usein kirjasto onkin asiakkaalle ainoa paikka kayttaa
naitd maksullisia tai muuten rajattuja tietokantoja. Poikkeuksena voidaan mainita Lapin ja Oulun
maakuntakirjastot, joiden asiakkaat voivat kayttaa tiettyja rajatun kayton tietokantoja (Arto, Linda,
Kansallisbiografia jne.) ilmaiseksi myds kotikoneiltaan. Etakaytté tapahtuu Kkirjautumalla
tiedonhakuportaali Pohjanporttiin kyseisten maakuntakirjastojen kirjastokorteilla ja salanumerailla.
Mikkeli, Pieksamaki ja Savonlinna osallistuvat myés Suomen kulttuurirahaston Kirjatalkoisiin,
joiden tavoitteena on lisata kirjastojen kirjahankintoja vuosien 2008-2010 aikana kuntien ja

Kulttuurirahaston yhteisvoimin.

4.1.1. Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maa  kuntakirjasto °

Mikkelin kaupungissa avattiin suomenkielinen kirjasto 1864. Nykyisen paakirjaston on suunnitellut
arkkitehti Eero Jokilehto. Kirjastotalo valmistui kesalla 1976, sitd ennen paékirjasto toimi mm.
kaupungintalon tiloissa. Paékirjaston lisaksi Mikkelin kaupunginkirjasto kasittda 12 lahikirjastoa
(Anttola, Haukivuori, Hirvensalmi, Kalvitsa, Kuortti, Lahemaki, Otava, Pertunmaa, Puumala,
Rantakyld, Ristiina, Siekkild), laitoskirjaston (Moisio) ja kirjastoauton. Kirjastoauton tukipisteena
toimii Rantakylan kirjasto, jonka kanssa silld on yhteinen kokoelma. Auto ajaa kahdessa vuorossa
viitena paivana viikossa ja silla on n. 180 pysakkia. Auton reitit kulkevat koko nykyisen Mikkelin
sekd Ristiinan ja Puumalan kuntien alueella. Henkildst6a kaupunginkirjastolla on yhteensa 42,
joista kirjastonhoitajia  kymmenen. Vuoden 2009 aikana péaékirjastoon on tulossa kaksi
lainausautomaattia. Talla pyritddn kehittamaan ja lisddméaan itsepalvelua. Paakirjaston ja
l&hikirjastojen asiakaspalveluihin kuuluvat myds nettikoneet ja langaton verkkoyhteys seka

asiakkaiden kayttoon lainattavat kannettavat tietokoneet.

® Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto: http://www.mikkeli.fi/fi/kirjasto/docs/index
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Mikkelin kaupunginkirjastolla on yhteinen aineisto- ja asiakasrekisteri Mantyharjun kunnankirjaston
kanssa, joten asiakkaat voivat Mikkelin kirjastokortilla lainata myds Méantyharjusta ja Mantyharjun
kortilla Mikkelistd. Talla hetkella Mikkelin kaupunginkirjastolta kirjastopalveluita ostavat
Hirvensalmi, Pertunmaa, Puumala ja Ristina, joiden kanssa on tehty kahdenkeskiset
yhteistoimintasopimukset. Kaytannossa kyseisten kuntien kirjastot ovat kaupunginkirjaston
lahikirjastoja, jotka toimivat entisissa tiloissaan. Paakirjastossa sijaitsee Etela-Savon
maakuntakokoelma, johon keratddn mahdollisimman kattavasti Etel&-Savoa koskevaa aineistoa eri
muodoissa. Mikkelin kaupunginkirjasto toimii my6s alueellisen Nelli-tiedonhakuportaalin
yllapitajana: Etela-Savon Nelli®® siséltaa Savotan ja Eteld-Savon artikkeliviitetietokannan seka mm.
valikoiman yleisten ja tieteellisten kirjastojen aineistotietokantoja. Lisaksi kaupunginkirjasto kuuluu
Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun'! vastaajakirjastoihin. Kirjasto myos tarjoaa yhdessa Mikkelin
Setlementti ry:n kanssa liikuntaesteisille mahdollisuuden kayttaa kirjaston palveluja siten, etta
avustaja noutaa kirjastosta asiakkaalle hdnen toivomustensa mukaisesti kirjoja, lehtia, aanikirjoja
tms. aineistoa ja huolehtii lainojen palauttamisesta viimeistddn erdpaivana. Tata kirjastorinki-

toimintaa on tarkoitus kehittaa entista asiakasystavallisempaan suuntaan lahitulevaisuudessa.

4.1.2. Pieksaméaen kaupunginkirjasto 2

Pieksdmaelle perustettiin pitdjan kirjasto vuonna 1860. Pieksamaen paékirjasto sijaitsee
Kulttuurikeskus Poleenissa, jonka on suunnitellut Arkkitehdit ky, pé&ésuunnittelijana Kristian
Gullichsen. Kaupunginkirjasto aloitti toimintansa kulttuurikeskuksessa 14.8.1989. Poleenin
kellarikerroksessa sijaitsee myos kotiseutuarkisto, jonne on paasy Kkirjaston tiloista.
Kotiseutuarkiston toiminnasta vastaa Pieksamaki-Seura ry. Pieksaméen kaupunginkirjaston
l&hikirjastoja ovat Naarajarven, Virtasalmen ja Jappildn kirjastot, jotka kaikki toimivat ennen
kuntaliitoksia®®> omien kuntiensa pé&ékirjastoina. Kirjastoauto Rietrikki toimii nykydan osana
Naarajarven lahikirjastoa, aikaisemmin auto kuului Pieksdmé&en maalaiskunnalle. Auto kiertdd
kylilld, kouluilla ja paivakodeilla. Kirjastoauton oheispalveluihin kuuluu asiakasnetti ja tulostin,
kopiopalvelu, postimerkit ja joulukortit, postilaatikko seka ilmaisjakelulehdet. Pieksdméaen kaupunki
myds myy kirjastoautopalveluja Suonenjoen kaupungille. Asiakkaat voivat palauttaa
lainaamansa aineiston mihin toimipisteeseen tahansa. Pieksdmden kaupunginkirjastossa
tyoskentelee 16 henkilod (4 kirjastonhoitajaa, 1 kirjastoautovirkailija ja 11 kirjastovirkailijaa), minka

lisksi toimistopalvelut ostetaan kaupungin toimistopalveluyksikolta.

19 Etela-Savon Nelli: http://www.nelliportaali.fi/\V/48EJD88INTKIEHMND1HVQ76A13TJ7GRYH6CHID5LCQEQEQ5FJY-
14517?func=quick-1

1 Kysy kirjastonhoitajalta on kirjastojen yhteinen verkkotietopalvelu, jossa etsitdan tiedonléhteitd asiakkaille:
<http://www.kirjastot.fi/fi-Fl/tietopalvelu/>

12 pieksamaen kaupunginkirjasto: http://www.pieksamaki.fi/lkaupunki/opiskelu_kirjasto/kirjasto/

13 Jappila, Pieksdmaen maalaiskunta ja Virtasalmi yhdistyivat Pieksanmaan kunnaksi 2004. Pieksdnmaa ja Pieksaméaen
kaupunki yhdistyivat vuoden 2007 alussa.
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Paakirjastossa on asiakkaiden kaytossé kaksi Aapo-lainausautomaattia. Lisdksi asiakkaat voivat
kayttad maksutta kirjaston nettikoneita seké langatonta Internet-yhteytta kaikissa toimipisteissa.
Paakirjaston lastenosastolla jarjestetdén satutunteja 3-6 -vuotiaille lapsille. Satujen kerronnan
lisdksi satutunneilla on mm. askartelu-, leikki- ja musiikkituokioita. Oheistoimintaan kuuluu myds
kuukausittain vaihtuva tietokilpailu, johon voivat osallistua 7-15 -vuotiaat lapset. Oikein
vastanneiden kesken arvotaan kirjapalkintoja. Koulujen kayttdon on varattu 1-9 luokille koottuja
kirjavinkkauskasseja, joista kukin sisdltda 10-22 kirjaa esittelyineen. Paakirjaston nuortenosastolla
sijaitsee my6s nuorisotiedotuspiste Polnt, joka tarjoaa tietoa nuorten eldm&an liittyvista asioista
(mm. asumisesta, opiskelusta, tyoelamésta jne.). Musiikkiosastolla puolestaan jarjestetaan

musiikkikoulun oppilaiden matineoita ja muita pienimuotoisia konsertteja.

4.1.3. Savonlinnan kaupunginkirjasto

Savonlinnan kaupunginkirjasto on perustettu 1896. P&akirjasto sijaitsee lahella Olavinlinnaa
puistomaisella méella, jossa aikoinaan oli n&kotorni. Rakennus on valmistunut 1964 ja sen
suunnittelivat arkkitehdit Kaisa Harjanne ja Maija Suurla. Talo on edustava nayte aikansa
rakennustyylista ja uutena sita ylistettin Suomen kauneimmaksi kirjastorakennukseksi.
Paakirjaston tilat ja sijainti eivat kuitenkaan en&aéa vastaa nykyajan vaatimuksia. Uuden kirjastotalon
rakentaminen on suunnitteilla vuosille 2011-2012; kirjasto rakennetaan Uuden Asemantien
varteen, nykyisen Asemantien l|a&helle. Savonlinnan kaupunginkirjaston toimipisteisiin kuuluvat
musiikkikirjasto, Kellarpellon kirjasto, Nojanmaan kirjasto ja Savonrannan kirjasto seka kirjastoauto
Kakridinen. Paakirjaston ja lahikirjastojen palveluihin kuuluvat Internet-yhteyksilla varustetut
tietokoneet, jotka ovat asiakkaiden kaytdssa maksutta. Liséksi paakirjastossa on langaton Internet-
verkko. Kaupunginkirjastossa tydskentelee 21 henkilda, joista yhdeksan on kirjastonhoitajia (kolme
osa-aikaista) ja kahdeksan kirjastovirkailijoita (yksi osa-aikainen). llman kirjastoalan koulutusta
tydskentelevia on nelja (kolme osa-aikaista). Heidan lisdkseen tulee kirjastoauton virkailijakuljettaja

ostopalveluna (0,8 htv) ja kirjastoapulainen (0,85 htv) tyéllistamisvaroin.

Paakirjastossa sijaitsee kotiseutukokoelma, johon on koottu Savonlinnaa ja entistd Saaminkia
koskevaa ja savonlinnalaisten tai sdaminkilaisten tuottamaa kauno- ja tietokirjallisuutta,
pienpainatteita, karttoja, aanitteitd, videoita ja lehtileikkeita. Lisdksi paakirjastossa on
sukututkimusaineistoa (mm. Savonlinnan, Saamingin, Kerimaen ja Rantasalmen kirkonkirjoja;
Savonlinnan, S&damingin, Kaavin, Keriméen, Liperin, Rantasalmen ja Sulkavan puhtaaksikirjoitetut

historiakirjat) sek& mikrofilmeilla ettd -korteilla. P&&kirjasto tarjoaa alle kouluikaisten lapsiryhmien

1% Savonlinnan kaupunginkirjasto: http://www.savonlinna.fi/kirjasto/
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seké esi- ja alkuopetuksen kayttoon eri aiheista muodostettuja aineistopaketteja (Kirjavat Kulkurit).
Paketit sisaltdvat pédasiassa lasten kuvakirjoja, mutta my6s satukirjoja, lastenkertomuksia,
tietokirjoja, runoja, toisinaan aikuisille suunnatun tieto/ohjekirjan tai &anitteen. Kirjavia Kulkureita
lainataan ensisijaisesti yhteisdille. Savonlinnan kaupunginkirjastolla on ollut jo vuodesta 2006
kirjastoautoyhteisty6ta Punkaharjun kirjaston kanssa. Punkaharjun kirjaston kuljettaja-virkailija ajaa
autoa ja palvelee savonlinnalaisia neljand paivana viikossa. Yhden paivan viikossa auto ajaa
Punkaharjulla. Kirjastoautolla on pysakkeja paivakodeilla, kouluilla, vanhusten taloilla, 1&hibissa,
haja-asutusalueilla, Savonlinnassa n. 70 ja Punkaharjulla n. 50 pysakkia. Savonlinnan,
Punkaharjun, Kerimaen ja Enonkosken kirjastojen tietokannat yhdistettiin syyskuun 2009 aikana.
Yhteinen jarjestelma helpottaa kirjastojen yhteisty6téa ja parantaa asiakaspalvelua. Kirjastojen
valille ei ainakaan toistaiseksi voida jarjestaa saanndllisia aineistokuljetuksia, poikkeuksena
Savonlinnan ja Punkaharjun véliset seutulainat, joten lainattua aineistoa ei edelleenkdan voi

palauttaa ihan minne tahansa.

4.2. Kirjastojen toiminta lukuina

Kirjastojen toimintaa voidaan tarkastella erilaisten tilastojen valossa. Toiminnan kannalta
oleellisimmat tunnusluvut liittyvat kirjastojen kayttdasteeseen, kokoelmiin, henkilostéén ja
talouteen. Seuraavassa esitetyt tilastot ovat vuodelta 2008, ja ne on otettu Opetusministerion
yllapitamasta Suomen yleisten Kirjastojen tilastotietokannasta. Tunnuslukujen tarkastelussa on
myds huomioitu Opetusministerion Kirjastopoliittisessa ohjelmassa (2001) maarittelemét
laatusuositukset. Nykyiset laatusuositukset tulevat kuitenkin l&hitulevaisuudessa muuttumaan, ts.
monipuolistumaan ja kenties tiukentumaan, silla Opetusministerion asettama tydryhma& on
parhaillaan laatimassa esitystad "yleisten kirjastojen toiminnan kansallisiksi laatukriteereiksi seka
toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaamiseksi” (valtioneuvoston hankerekisteri,
hankenro OPM039:00/2009). Vertailun vuoksi tilastot sisaltavat selvityskirjastojen lisksi Etela-
Savon ja koko maan keskiarvot, jotta kirjastojen palvelutasoa (eli toiminnan tasoa ja palveluiden

laatua) voitaisiin verrata myds maakunnallisesti ja valtakunnan tasolla.

4.2.1. Kirjastojen kaytto

Kirjastopoliittisessa ohjelmassa (2001) esitetddn seuraavat palvelujen kayttoon liittyvat
laatusuositukset: fyysisia kirjastokdynteja tulisi olla vahintdédn 10 kayntid vuodessa asukasta
kohden ja lainauksia 18 asukasta kohden. Tosin maakuntakirjastojen paakirjastoissa suositusten
voidaan katsoa olevan huomattavasti suurempia. Taulukosta 3 (sivu 23) nahdaan, etta

Pieksamaella ja Mikkelissa fyysiset kirjastokdynnit nayttaisivat toteutuvan suositusten mukaisesti,
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kun taas Savonlinnassa jaadaan kauas tavoitteesta. Aineiston kaytté eli lainaus asukaslukuun
suhteutettuna on Mikkelissa ja Savonlinnassa hieman kansallisen keskitason alapuolella.

Pieksamaki puolestaan ylittd& annetun suosituksen.

Taulukko 3. Perustietoja kirjastoista

Asukasluku Lainaajia Fyysiset kaynnit / Lainaus /
31.12.2008 | asukkaista % asukasluku asukasluku Kokonaislainaus
Mikkeli 48 676 42,25 10,33 17,43 1018 888
Pieksamaki 20 304 40,83 11,5 19,33 395 873
Savonlinna 27 828 45,61 6,27 16,9 452 407
Eteld-Savo 156 632 41,9 10,4 17,42 2749 701
Koko maa 5326 314 41,34 10,55 18,92 99 777 194

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Kirjastoilla on mahdollisuus toimia myds yhteisollisyyden rakentajina. Kirjastotiloja voidaan kayttaa
monin tavoin: niissé opiskellaan, etdopiskellaan, haetaan tietoa, asioidaan sahkdisesti, luetaan
paivan lehdet tai tavataan tuttuja. Kirjasto tarjoaa kaikille avoimen ei-kaupallisen kohtauspaikan ja
on samalla tilana mahdollisuuksia taynna; siella voidaan jarjestda erilaisia tapahtumia,
teemapaivid, nayttelyita ja vierailuja. (Kirjaston kehittamisohjelma 2006, 18 ja 20.) Kirjastotila on
siis lukemista, aineiston selailua, oleskelua ja kaikenlaista tiedon- ja elamystenhankintaa varten.
Sosiaalisen roolinsa puitteissa kirjasto auttaa ehkaisemaan syrjaytymistd ja vaalimaan
mielenterveyttd erilaisia virikkeitd tarjoamalla. Kirjastot myds opastavat kansalais- ja
tietoyhteiskuntataitoihin seké tukevat lasten medialukutaidon kehittymista eli toimivat kansalaisten
avoimina oppimiskeskuksina (Opetusministerion kirjastopolitikka 2009, 9). Naiden em. seikkojen
vuoksi on hyvin todennékdista, ettd kirjastotilan merkitys kohtaamis- ja tapahtumapaikkana tulee

entisestdadn kasvamaan (ks. emt., 15).

Taulukko 4. Tilat ja niiden kaytto

Kirjastojen Lainaus / Kéaynnit /

lukum&ard | Aukiolotunnit aukiolotunnit aukiolotunnit
Mikkeli 14 20411 49,92 29,59
Pieksamaki 4 7 703 51,39 30,56
Savonlinna 4 6 041 74,89 27,81
Eteld-Savo 34 63 817 43,09 25,72
Koko maa 888 1425 249 70,01 39,02

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Suurimpana kirjastona Mikkelissd on myds eniten aukiolotunteja. Savonlinnan ja Pieksamaen

aukiolotuntien maara on luonnollisesti alhaisempi. Savonlinnan lainausluvut aukiolotuntia kohti ovat
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todella korkeat verrattuina muiden vastaaviin arvoihin. Laatusuositusten mukaan suuremmissa
kaupungeissa ainakin yhden kirjaston tulisi olla avoinna arkisin klo 10.00-20.00 seka lauantaisin.
Liséksi aukioloaikojen maarittelyssa tulee etsid alueen tarpeet huomioiden uusia vaihtoehtoisia
palvelutasoja. (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001.) Mikkelin kaupunginkirjaston pdaakirjasto on
avoinna arkisin klo 10-20, poikkeuksena perjantain aukiolo klo 10-17. Kirjasto on musiikkiosastoa
lukuun ottamatta avoinna myds lauantaisin (9-15). Pieksdmé&en kaupunginkirjaston paakirjasto on
avoinna arkisin klo 11-19 ja lauantaisin klo 11-15, poikkeuksena paakirjaston lehtilukusali, joka
avautuu jo tuntia aiemmin. Savonlinnan kaupunginkirjaston paakirjasto on avoinna maanantaista
torstaihin klo 11-19, perjantaisin 10-17 ja lauantaisin 10-14. Aukioloaikojen lisd&dminen nostaisi

kirjastot suositusten mukaiselle tasolle, mutta ei liene nykyisen tyévoimatilanteen takia mahdollista.

4.2.2. Kirjastojen aineistot

Viime vuosina yleinen suuntaus on ollut kirjastojen méaararahojen kaventuminen. Niukoilla
aineistomé&ararahoilla voi olla vaikeaa yllapitda riittdvan laadukkaita ja monipuolisia kokoelmia.
Aineistokokoelman tulisi olla ajantasainen ja sitd pitaisi rakentaa pitkdjanteisesti, jotta se pystyisi
vastaamaan asiakasryhmien tarpeisiin. Mikali kokoelma on tiedoiltaan vanhentunut, joudutaan
aineiston hankkimisessa asiakkaalle turvautumaan kaukopalvelun kayttéén, mika saattaa tulla

kallimmaksi kuin aineiston hankinta (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 126).

Taulukko 5. Kokoelmat

Kokoelmat/ Poistot / Hankinnat/ Hankinnat/

Kokoelmat asukasluku Poistot | Hankinnat | kokoelmat % kokoelmat % (as.luku / 1000)

Mikkeli 483 835 8,28 19 320 20521 3,99 4,24 351,11
Piekséamaki 227 869 11,13 5070 8981 2,22 3,94 438,61
Savonlinna 152 559 5,7 12 521 10 669 8,21 6,99 398,47
Eteld-Savo 1429 768 9,06 58 747 66 548 4,11 4,65 421,56
Koko maa 40 507 654 7,68 2192732| 2127249 5,41 5,25 403,4

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Kirjastopoliittisen ohjelman (2001) laatusuosituksien mukaan kirjojen uushankinnan tulisi olla
vahintd&n 400 kirjaa vuodessa tuhatta asukasta kohti. Muun aineiston hankintasuositus on
vahintaan 100 tallennetta/1000 asukasta. Kaiken kaikkiaan hankintoja tulisi siis tehda 500
kappaletta tuhatta asukasta kohden. Kyseinen aineistonhankinnan laatusuositus ei toteudu
selvityskirjastojen kohdalla. Pieksaméellda tosin ylitetdan selkeasti koko maan keskitaso,
Savonlinnan jaadessa niukin naukin keskitason alapuolelle. Maakuntakirjaston asemastaan
Aineistoa asukasta kohden on eniten

huolimatta Mikkeli parjaa vertailussa heikoimmin.
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Pieksaméaella (11,3) ja vahiten Savonlinnassa (5,7). Mikkeli (8,28) ylittdd valtakunnallisen
keskiarvon (7,68), mutta jA& maakunnallisen tason (9,06) alle. Poistot ja hankinnat ovat Mikkelissa
lahes tasapainossa. Savonlinnassa on poistettu enemman kuin hankittu ja Pieksamaella taasen

painvastoin.

Kokoelmien uusiutumista tarkastellessa ei tule keskittya ainoastaan tunnuslukuun “aineistoa
asukasta kohden”, silla se ei varsinkaan kirja-aineiston kohdalla kerro taytta totuutta. Tunnusluku
saattaa nayttda suurelta, jos kokoelmasta ei ole tehty riittavasti poistoja, mika voi johtaa kokoelman
laadun ja monipuolisuuden heikkenemiseen. Sen sijaan tulee huomioida myds poistot ja hankinnat,
silla kokoelmien p&apainon tulisi olla aktiivisessa ja lainattavissa olevassa materiaalissa. Erityisesti
tietokirjallisuuden osalta on tarkeda huolehtia aineiston ajantasaisuudesta ja poistoista. Poisto- ja
hankintaluvuilla mitataan siis kokoelman uusiutumista. Ns. Mooren kriteerin'®> mukaan kokoelma
uudistuu riittavasti, jos korkeintaan kaksi vuotta vanhoja on 10 prosenttia kokoelmasta, alle viiden
vuoden ikaista aineistoa 40 prosenttia ja jos vuosittaisten hankintojen ja poistojen maara on
vahintdén kahdeksan prosenttia kokoelmasta. Hankintojen ja poistojen tulee siis olla maarallisesti
lahella toisiaan. Tosin Mooren kriteeri voi taltd osin olla lilan korkea osalle Etela-Savon kirjastoista,
kuten taulukosta 5 (sivu 24) on selkeasti nahtavissa. Savonlinnan kaupunginkirjasto kuitenkin
tayttaa poistokriteerin aktiivisen poistotoimintansa ansiosta ja my®ds hankinnoissa ollaan lahella
suositusta. Kokoelmaa ei pida kasvattaa karsimalla poistoja vaan lisdéamalla hankintaa ja
huolehtimalla muutoinkin kokoelman uusiutumisesta, ettei kokoelma vinoudu esim. vanhempaan
aineistoon tai ettei hankinta keskity ainoastaan suosituimpaan aineistoon. Kirjastojen kokoelma- ja

hankintapolitiikka on vankkaa ammattitaitoa vaativa tehtava.

4.2.3. Kirjastojen henkil0sto

Kirjastopoliittisen ohjelman (2001) suositusten mukaan henkilostéa tulisi olla yksi henkilétydvuosi
tuhatta asukasta kohden, mikéa jaa toteutumatta selvityskirjastojen osalta. Pieksamaki (0,78) tosin
yltdd lahimmaksi valtakunnallista keskiarvoa (0,8), joka ei mydskaan ole annetun suosituksen
tasolla. Mikkeli ja Savonlinna (molemmissa 0,63) eivéat ylld edes maakunnalliseen keskitasoon
(0,71). Vertailun vuoksi liitteessa 1 (sivu 56) on esitetty kaikkien maakuntakirjastojen
henkilotyévuodet tuhatta asukasta kohden. Tilastojen mukaan Mikkeli pitdd hantapaata yhdessa
Lappeenrannan kanssa. Suurin osa maakuntakirjastoista ylittdad valtakunnallisen keskiarvon ja
muutama yltdd jopa suosituksen tasolle. Henkiloston suunnitelmallinen rekrytointi yhdessa
taydennyskoulutuksen kanssa luo edellytykset kunnan kirjastopalvelujen tuottamiselle, silla osaava

henkildstd on yksi palvelujen laadun tarkeimmistd mittareista (Opetusministerion kirjastopolitikka

15 Lisatietoa Mooren kriteerista: Moore, Nick (1989): Measuring the performance of public libraries. A draft manual.

25



2009, 25). Jos henkilostbd on niukasti, paivittdiseen tydaikaan ei mahdu kokoelmatyon,
lainaustoiminnan ja tiedonhakujen liséksi endd muita kirjastotydhon olennaisesti kuuluvia tehtavia,
kuten esim. kirjavinkkaus, satutunnit, aineiston sisaltéjen avaaminen, kayttdjakoulutus tms.
Vakinaisen henkilékunnan lisaksi kirjastoissa tydskentelee ajoittain mm. tydllisyysvaroin palkattua

henkildstoa seké harjoittelijoita.

Taulukko 6. Henkilostd

Henkilétydvuodet:

Henkilotyd- | Henkilétydvuodet: kirjaston

vuodet kirjaston Henkilétydvuodet: Muut henkil6tyo- palkkaamat /

yhteensa palkkaamat kirjastoammatilliset vuodet | (asukasluku / 1000)
Mikkeli 40,46 37,07 32,99 3,39 0,63
Pieksamaki 18 16 14 2 0,78
Savonlinna 18 17,1 14,7 0,9 0,63
Eteld-Savo 127,61 112,52 95,75 15,09 0,71
Koko maa 4 764,40 4 217,71 3536,14 546,69 0,8

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Nykyisen Kkirjastoasetuksen (1078/1998, 513/2001) mukaan henkilostosta vahintddn kahdelta
kolmasosalta vaaditaan korkeakoulu-, opisto- tai ammatillinen perustutkinto tai ammattitutkinto,
johon sisaltyy tai jonka lisaksi on suoritettu kirjasto- ja informaatiopalvelualan aine- tai ammatilliset
opinnot. Kirjastojen palkkaaman henkiléstdon osalta kyseinen kelpoisuusvaatimus néayttaa
tayttyneen hyvin tilastovuonna. Ammattihenkilostéa ei kuitenkaan tule vahentaa, silla se johtaa
tieto- ja neuvontapalvelujen supistumiseen seka heikentaa kansalaisten tiedollista tasa-arvoa etta
perusoikeuksien toteutumista (Kirjaston kehittamisohjelma 2006, 27). Henkilostérakennetta
tarkasteltaessa tulee myos huomioida, ettei korkeakoulutetun henkiléstdon osuus ole liian alhainen,
silla vaestdon koulutustason nousu, koulutuksen Kkirjastojen kayttoa lisddva vaikutus ja
kirjastohenkildston tyo tietosisaltdjen kasittelijoina ja kytdn opastajina asettavat omat haasteensa

kirjastojen toiminnalle (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 116).

Taulukko 7. Kirjastonhoitajien osuus henkilostosta

Kirjastonhoitajia /

Koko henkil6std Kirjastonhoitajia henkilostosta %

Mikkeli 42 10 23,8
Pieksamaki 16 4 25
Savonlinna 21 9 42,86

Tiedot kirjastonjohtajilta
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Vireilla oleva Kkirjastoasetus siséltda uuden saanndksen korkeakoulutetun henkildston
vahimmaisosuudesta, mika tarkoittaa ettd vahintddn 45 prosentilla koko henkilostosta tulisi olla
korkeakoulututkinto ja alan opinnot. Taulukko 7 (sivu 26) osoittaa, ettei kyseinen vaatimus tayty
yhdenkaéan kirjaston kohdalla talla hetkelld, joten tulevaisuudessa korkeakoulutetun henkiloston
maaraa tulee lisata. Lahimmaksi tavoitetta nayttaisi paédsevan Savonlinnan kaupunginkirjasto,
vaikkakin on syytd mainita, ettd kirjastonhoitajista peréti kolme on osa-aikaisia. Kauimmaksi
tavoitteesta jaa puolestaan Mikkelin kaupunginkirjasto, jossa korkeakoulutetun henkiloston osuus

ei ylla edes neljasosaan kuten Pieksamaella.

4.2.4. Kirjastojen taloudet

Kirjastotoiminta rahoitetaan verovaroin. Kunnat saavat kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestamiseen
laskennallista valtionosuutta, mutta ne voivat paattda itsenaisesti, missa laajuudessa kayttavat
saamansa valtionosuuden kirjastojen rahoitukseen. Mitd enemman kunta kirjastoonsa panostaa,
sitd enemman se valtionosuutta saa, silla kirjastoille laskettava yksikkéhinta lasketaan sen
perusteella, miten paljon kunnat ovat todellisuudessa rahoittaneet kirjastoja. (OPM 2009c.)
Kirjastojen suurin menoerd ovat henkildstokulut, kuten on havaittavissa myods taulukosta 8.
Aineiston hankintakuluista isoin osa muodostuu kirjojen hankinnasta. Kokonaistoimintakulut
siséltavat henkilostokulut, palvelujen ostot, aineet, tarvikkeet ja tavarat, vuokrakulut seka muut
kulut. Mikkelin kaupunginkirjaston asema maakuntakirjastona vaikuttanee osaltaan kirjaston

kuluihin.

Taulukko 8. Talous / toimintakulut euroina

Toimintakulut Henkildstokulut Kirjasto- Kirjojen
tilastovuonna € € aineistokulut € hankintakulut € Muut kulut €
Mikkeli 2 577 059,00 1342768 405 426 287 993 828 865
Pieksdmaki 1 100 000,00 588 000 169 000 106 000 343 000
Savonlinna 1149127 565 438 214 806 124 011 368 883
Eteld-Savo 7 674 993,64 4012 270,69 1314 154,71 854 907,15 2 348 568,24
Koko maa 279 009 212,68 158 199 585,12 39 504 963,20 25518 565,22 | 81 30 4664,36

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Kirjaston taloudellisuuden mittarina kaytetddn esim. seuraavaa kaavaa: (kirjastoaineistokulut +
henkilostokulut) jaettuna (kirjastokaynnit + lainaus). Taloudellisuus on sitd parempi, mitd pienempi
arvo silla on. Taloudellisuutta ei kuitenkaan tule kayttda ainoana mittarina, silla alhaiset lukemat
eivat valttamatta tarkoita laadukasta palvelutasoa. Lisaksi suurempi kirjasto pystyy luultavasti

toimimaan taloudellisemmin kuin pienempi. Taulukko 9 (sivu 28) osoittaa, ettd Mikkelin
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kaupunginkirjasto  on

selkeasti

kustannustehokkain

Pieksamaen

ja

Savonlinnan

kaupunginkirjastoihin verrattuna. Asukasta kohden lasketut toimintakulut vaihtelevat kirjastoilla

noin 42 eurosta yli 50 euroon. Vaihtelua ilmenee my0s henkilosto- ja aineistokuluissa. Selittava

tekija tahan lienee erilaiset kuntakoot (vaestomaara).

Taulukko 9. Talous / toimintakulut asukaslukuun suhteutettuna

Toimintakulut Kirjasto- Kirjojen
tilastovuonna/ | Henkiléstokulut / aineistokulut / hankintakulut /
asukasluku € asukasluku € asukasluku € asukasluku € |Taloudellisuus*
Mikkeli 44,09 22,97 6,94 4,93 1,08
Pieksamaki 53,72 28,72 8,25 5,18 1,2
Savonlinna 42,92 21,12 8,02 4,63 1,26
Etela-Savo 48,62 25,42 8,32 5,42 1,21
Koko maa 52,91 30 7,49 4,84 1,27

* Taloudellisuus = (henkilostokulut + kirjastoaineistokulut) / (fyysiset kaynnit + kokonaislainaus)

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

Taulukossa 10 on viela esitetty kirjastojen kustannukset lainaa kohden eli keskimaarainen lainan

hinta euroina. Selvityskirjastot jaavat valtakunnallisen (2,8 €) ja maakunnallisen (2,79 €) keskiarvon

alapuolelle, silla Mikkelissa lainan hinta on keskimaarin 2,53 euroa ja lahes saman verran

Savonlinnassakin eli 2,54 euroa. Pieksamaella laina puolestaan maksaa keskimé&aéarin 2,78 euroa.

On hyva muistaa, ettd lainan hintaan vaikuttavat monet tekijat (kirjaston koko, henkilostoresurssit

jne.). Jos kirjaston lainausluvut ovat korkeat ja kulut pienet, tulee lainan hinnasta alhainen.

Alhainen lainan hinta ei kuitenkaan ole mikaan palvelujen laadun tae, joten kirjastojen toimintaa ja

toiminnan taloudellisuutta ei

tunnusluku soveltunee eri vuosien kehityksen vertailuun.

Taulukko 10.

Toimintakulut ja kokonaislainaus = lainan hinta

Toimintakulut Toimintakulut /

tilastovuonna € Kokonaislainaus Kokonaislainaus €
Mikkeli 2 577 059,00 1018 888 2,53
Pieksamaki 1 100 000,00 395 873 2,78
Savonlinna 1149127 452 407 2,54
Eteld-Savo 7 674 993,64 2749701 2,79
Koko maa 279 009 212,68 99 777 194 2,80

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta

tule tarkastella ainoastaan taman mittarin valossa. Parhaiten
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5. Maakunnallinen yhteistyo

Alueellinen yhteistyd voi olla kirjastoille suuri voimavara. Resursseja yhdistamalla voidaan mm.
kehittda yhteisia palveluja seka toimia samalla taloudellisemmin. Resursseilla tarkoitetaan aikaa,
rahaa, tekijoitd, yhteistyokumppaneita, haluja, jaksamista ja uskoa tms. asioita. Etelda-Savon
kirjastot ovat jo osaltaan tehneet vapaaehtoista yhteisty6ta esim. yhteisen Savotta-
verkkotietokannan muodossa. Savotta-yhteistydstd kerrotaan tarkemmin luvussa 5.2.4.
Kirjastojenvdlista yhteisty6ta voitaisiin kuitenkin hyddyntdd nykyistd enemmaén, mika lisdisi
kirjastojen toiminnan sisdista laatua sekd& antaisi asiakkaille monipuolisempia palveluja.
Seuraavassa maaritelladn maakunnalliselle yhteistydlle asetettavia laadullisia ja taloudellisia

tavoitteita, minka jalkeen perehdytdéan syvemmin erilaisiin yhteistydmahdollisuuksiin.

5.1. Yhteistyon tavoitteet

Yhteistydmuotojen suunnittelun periaatteena tulee ennen kaikkea olla asiakkaiden etu, silla
"kirjasto on palveluorganisaatio, jonka tarkein tavoite on palvella asiakasta mahdollisimman hyvin”
(Lovio & Tiihonen 2005, 9). Onnistunut yhteistyd perustuu luottamukseen ja avoimuuteen, joten on
erittdin tarkeda sopia yhteisista tavoitteista heti yhteistyon alkutaipaleella (Haasio 2000, 11). Kun
halutut tavoitteet tiedetaan, maéaaritelladn keinot, jolla ne saavutetaan. Erilaisten projektien ja

yhteistydryhmien avulla tieto vaihtuu ja erilaiset ndkemykset padsevat esiin.

Yhteistyon tavoitteet kohdistuvat yleensad palvelujen laadun sailyttamiseen/kehittdmiseen ja
toiminnan taloudellisuuteen. Olemassa olevien palvelujen kehittamisen liséksi voidaan suunnitella
ja lisata uusia palveluita. Kirjastotybn sisaltdd voidaan lahted kehittdm&dn esim. osaamista
jakamalla, jolloin pyritddn valttamaan ylimaaraista ja paallekkaista tyotd. Tahan liittyy myés muu
henkiloston asiantuntemuksen hyodyntaminen eli erityisosaajien kyvyt pyritddn valjastamaan
useampien tahojen kayttéoén. Henkiloston osaamista puolestaan kehitetdan esim.
koulutusyhteistydn avulla. Toimintoja tehostamalla parannetaan aineiston saatavuutta ja

likkuvuutta sekd saadaan kustannussaastta pitkalla aikavalilla.

5.1.1. Laadulliset tavoitteet

Julkisen sektorin toimijana kirjastotkin ovat velvollisia tuottamaan laadukkaita palveluita. Kirjastojen
"laatuty® on ihmiskeskeista ja sen tavoitteena on tyytyvainen asiakas” (Lovio & Tiihonen 2005, 68).

Kokonaislaatuun vaikuttavat useat eri osatekijat kuten palveluprosessin laatu eli toiminnallinen
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laatu, lopputuotoksen laatu eli tekninen laatu ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen (ks. emt. 68—69).
Tekninen laatu jakautuu neljddn eri ulottuvuuteen, joita ovat kokoelman laatu ja aineiston
saatavuus, henkilokunnan ammattitaito, kirjastojarjestelman selkeys sek& aineiston esittelyn
onnistuneisuus. Toiminnallisen laadun ulottuvuudet ovat henkilokunnan asiakaspalvelutaidot
(ystavallisyys, kohteliaisuus jne.), viestinta (tiedotus jne.), s&annét ja toimintajarjestelmien
helppous (joustavuus, byrokratian vahyys jne.), kirjaston luotettavuus, kirjaston tilat ja rauhallisuus
seka kirjaston saavutettavuus (aukioloajat jne.). (Raisanen 1991, 27-28.) Yhdessa tekninen ja
toiminnallinen laatu synnyttavat asiakkaassa palvelukuvan (ts. mielikuvan) kyseisen palveluja
tarjoavan tahon palveluhalusta ja -kyvysta (Pihlaja 2004, 33). Laadulliset tavoitteet kohdistuvat siis
toiminnan kaikkiin osa-alueisiin asiakaspalvelusta kokoelmaty6hon. Kokoelmatydssa laadulla
tarkoitetaan mm. ajan tasalla olevaa monipuolista aineistoa (ts. painettua, digitaalista ja verkossa
olevaa eli verkkoaineistoa), jonka osaava henkilostd hankkii, jarjestda sekd saattaa asiakkaiden

tietoon ja kayttoon (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 37).

Kirjastopalveluiden laadun tarkkailuun tarvitaan omat mittaristonsa, joiden avulla prosesseja,
tuloksia, kayttda ja seurauksia mitataan ja arvioidaan. On kuitenkin muistettava, ettei ole vain yhta
ainoaa ja oikeaa tapaa rakentaa palvelujen laatua ja toiminnan tuottavuutta kuvaavia mittareita,
silla kirjastojen piirteet ja ominaisuudet ovat aina erilaisia, vaikka tietyt palvelut ja toiminnot
jokseenkin samanlaisia ovatkin. (Pihlaja 2004, 41.) Mikkelin kaupunginkirjasto on hiljattain
aloittanut Joensuun kaupunginkirjaston kanssa yhteisen laatumittariston laatimisen. Projektin
taustalla on se seikka, ettei kokoelman arviointiin ole olemassa valtakunnallisesti kéaytosséa olevia
laadullisia mittareita, joilla kokoelman ja asiakastarpeen kohtaamista mitattaisiin. Tarkoituksena on
nyt luoda mittaristo, jolla kokoelmaa voidaan mitata muutenkin kuin kappaleina. Valmistuttuaan
mittaristo on tarkoitus levittdd molempien maakuntien kayttdon. Valmista kuvausmateriaalia on

myo6s mahdollista kayttda tulevaisuudessa kirjastojen perehdyttdmismateriaalina.

Tekeilla oleva laatumittaristo tulee hyddyttdmaan koko maakuntaa. Kirjastojen kokoelmien
l&pikdyminen ja arviointi asiakastarpeiden n&kokulmasta auttavat luomaan kokoelmapoliittiset
linjaukset, jotka ohjaavat aineistohankinnan resurssien kohdentumista. Mikéli kirjastot mielivat
tehda yhteistyota aineistonhankinnan saralla, taytyy linjaustenkin tukea toisiaan. Mittariston avulla
pyritddn kehittdmdan myos asiakaspalvelua, jotta laatutaso sadilyisi edes nykyisellaan tai
mahdollisesti nousisi. Asiakaspalvelun laadun parantaminen on nimittdin ratkaisevaa kirjastojen
tulevaisuuden kannalta; laadukkaat palvelut saavat ihmiset todennakoisemmin kayttamaan
kirjastojen palveluja edelleen. Aineistonhankintayhteistyon liséksi kirjastojen olisi jarkevaa tehda
my0s luettelointiyhteisty6td. Luettelointiyhteisty6lla poistettaisiin - paallekkaisia tydvaiheita ja
vapautettaisiin henkilostén resursseja muihin ty6tehtaviin. Luonnollisesti tallekin kokoelmatytn

vaiheelle on asetettava omat laadulliset tavoitteensa. Luettelointijaljen tulee olla yhtéa laadukasta
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kaikissa kirjastoissa, mika tarkoittaa paasaantoisesti sita, etta kaikki luettelointi taytyy ehdottomasti
tehdd maakuntatason mukaisesti. Taméa lisda luettelointikoulutuksen tarvetta, silla varsinkin
pienissé kirjastoissa l&htdtaso voi olla hyvinkin kirjava ja luettelointitarkkuutta voi heikentaa myds
lian vahaiset resurssit; esim. vahan henkiléstoa ja ainainen kiire saada aineisto lainauskuntoon ja

-kiertoon.

5.1.2. Taloudelliset tavoitteet

Kirjastojen toiminnalla on taloudellista vaikutusta myds niiden ymparistoon. Tama kay ilmi useista
tutkimuksista, joita on tehty mm. Norjassa ja useissa englanninkielisissa maissa. Tulokset
osoittavat, ettd jokainen Kkirjastoon sijoitettu rahayksikkd tulee seurannaisvaikutuksina
moninkertaisena takaisin; Kkirjaston vaikutus nakyy mm. ajallisena ja rahallisena hyotyna
kansalaisille. Liséksi kirjaston sijainti vaikuttaa l&hialueiden liikkeiden kavijamaariin positiivisesti eli
kirjastot voivat osaltaan toimia elinkeinoelaman elvyttdjind. (Kirjaston kehittdmisohjelma 2006, 16.)
Edella kerrottu pitanee paikkansa myo6s yhteistytkuvioissa eli yhteistydhdn sijoittaminen tuo
moninkertaisen hyddyn takaisin mm. parantuneen palvelutason ja asiakastyytyvaisyyden myo6ta.
Parempi palvelutaso tarkoittaa esim. laajempia ja monipuolisempia kokoelmia, parempaa aineiston
saatavuutta ja vaivattomampaa asiointia. Liséksi asiakkaat hyotyvat eri kirjastojen kokoelmien
erilaisista vahvuuksista. Laajempi kokoelmayhteistyd tosin edellyttéisi selvityskirjastoilta yhteisen
logistisen jarjestelman kehittamistd, mika kuitenkin toisi kyseisten kirjastojen aineistot paremmin
asiakkaiden saataville. Nykyisin aineisto kulkee kaukolainoina kaupunginkirjastosta toiseen ja

ainoastaan silloin, kun asiakkaan haluama aineisto ei kuulu lainkaan oman kirjaston kokoelmaan.

Kirjastojen vélinen yhteisty0d auttaa tehostamaan toimintaa ja tekee siita aiempaa taloudellisempaa.
Mahdollisia kustannussaasttja on kuitenkin vaikea laskea tarkkaan etukateen, joten selvityksessa
ei esiteta yksityiskohtaisia laskelmia vaan esitellaan joitakin vaihtoehtoja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kustannussaastéja voidaan tavoitella esim. hankintayhteistyon kautta. Kirjastoilla
on lahitulevaisuudessa edesséa kirjastojarjestelman vaihto ja palvelusopimusten uusiminen. Uuden
standardeja noudattavan jarjestelman hankinta on taloudellisestikin jarkevinta toteuttaa yhdessa;
tosin laajempaa Kilpailutusta ei pystytad jarjestamaan, silla Axiell lienee Suomen markkinoiden
varteenotettavin jarjestelméntoimittaja. Samaten kirjojen ja muun kirjastoaineiston hankinnassa
voisi hyddyntdd yhteista kilpailuttamista. Lisdksi kalliden aineistojen hankinta voitaisiin tehda
keskitetysti ja aineistoja kierrattaa kirjastojen valilla. Tydvoimaresurssien sdastot tulevat osaamisen
jakamisesta ja tybprosessien keskittamisesta. Yhteisty6llda voidaan vahentdd esim.
verkkoymparistossa tehtavaa paallekkaista tyotd (luettelointi, Internet-palvelut, kirjastojarjestelmaét),

mika vapauttaa tyéresursseja muihin tehtaviin.
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5.2. Yhteistydmahdollisuuksista

Seuraavissa alaluvuissa esitellaan yhteistyon tarjoamia mahdollisuuksia kirjastotoiminnan eri osa-
alueilla. Liséksi tutustutaan hallinnolliseen yhteistython; tosin aihetta kasitellaan kokonaan omassa
luvussaan aihealueen laajuudesta johtuen. Yhteisty6td voidaan tehdda monella tasolla:
maakunnallisesti, kahdenkeskisesti tai selvityskuntien valilla. Yhteistyon laajuus riippuu paljolti

toiminnan muodosta, silla kaikkea ei ole jarkevaa saati edes mahdollista toteuttaa laajalla alueella.

5.2.1. Toiminnallinen yhteisty6

- Osaamisen jakaminen ja koulutusyhteisty®

Muuttuva kirjastotyo® edellyttdd seka uutta osaamista ettd jo olemassa olevan osaamisen jatkuvaa
yllapitoa. Kirjastojen toimintaa voidaan kehittaa jakamalla henkilostén osaamista ja tiivistamalla
koulutusyhteisty6ta. Tiivimmassa yhteistydssa henkildkunta voi erikoistua, jolloin tatd olemassa
olevaa erikoisosaamista voidaan vaihtaa puolin ja toisin. Tyo6tehtavid ei kuitenkaan ole syyta
keskittaa liikaa, ettei tydnkuva muutu liilan yksipuoliseksi. Maakunnallista osaamista on |ahdettava
kehittamaan aivan tietoisesti esim. yllapitdmalla osaamisverkostoa, jonka kehittaminen l&htenee
likkeelle esim. alueen kirjastoammattilaisten osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden
kartoittamisesta. Kiinnostuneista ja osaajista voidaan luoda alueellisia tiimeja erilaisille kirjastoalan
osaamisalueille (esim. lastenkirjastotyd, musiikkikirjastoty®, tietopalvelu, tapahtumasuunnittelu).
Tiimeissa mietittaisiin evaita toiminnan kehittimiseen omaa kiinnostuksen kohdetta koskien. Tama
aktiivisen yhteistydn malli on esitelty Satakunnan seutukirjastoselvityksessa (Lepoluoto 2007, 44).
Osaamisen jakaminen ei valttamatta aina tarkoita henkiloston liikkumista kirjastosta toiseen, silla
kirjastojen paikallinen asiakaspalvelu on hoidettava eikd kirjastoilla muutoinkaan ole riittavasti
resursseja tyontekijoiden kierrattamiseen. Myds pitkat valimatkat vaikeuttavat tilannetta.
Osaamisen jakamisessa kannattaa hyddyntaa sosiaalisen median ja muun tietotekniikan tarjoamia

mahdollisuuksia.

Osaamisen jakamisessa voidaan hytdyntad myos maakunnallisia aluekouluttajia, jolloin tietyn
erityisalueen osaaja kouluttaa muita omalla osaamisalueellaan ja verkottuu toisiin alansa osaajiin
yli maakuntarajojen. Parhaillaan on meneillddn Suomen kirjastoseuran mediakasvatushanke
Lapset, media ja kirjastot'®, jonka osaprojektina on aluekouluttajien kouluttaminen. Kyseisen
koulutuksen tavoitteena on saada uudenlaista osaamista lastenkirjastotydhon sekd luoda
valtakunnallinen mediakasvatuksen vertaisverkosto, jonka jasenet toimivat kouluttajina oman

alueensa koulutustilaisuuksissa. Muutoinkin kirjastoille olisi eduksi saada seudullisesti yhteisia

18 | isatietoa hankkeesta Lapset, media ja kirjastot osoitteessa: <http://wiki.kirjastot.fi/index.php/Mediakasvatushanke>
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erityisosaajia, kuten esim. Kkirjastoalan atk-asiantuntija tai ikaantyneiden Kkirjastopalveluista
vastaava, joka olisi perehtynyt juuri tdm&n kohderyhmén tarpeisiin ja palveluihin ja pystyisi
suunnittelemaan hyvinvointipalvelujen tuottajien kanssa uusia toimintamalleja (Hiltunen 2009).
Talloin erityisosaamista pystyttaisiin hydédyntamaan laajalti, ja samalla myds palkkakustannukset
jakautuisivat useamman kunnan kesken. Yleensékin asiantuntijuuden kehittdmista tukisi paljon, jos
tyontekijan toimenkuva keskittyisi mahdollisimman pitkalti hanen erityisalalleen. Kirjastojen liian

vahainen henkilostomaara luonnollisesti heikentaa henkiloston mahdollisuuksia erikoistua.

Myds koulutusyhteistyd tarjoaa hyvat puitteet tietojen ja taitojen vaihtamiselle. Lisa- ja
tdydennyskoulutus ovat muutoinkin erittédin tarpeellisia, koska ne pitavat alueen Kkirjastot
ammatillisesti ajan tasalla antamalla kuvaa kirjastotydn sen hetkisesta tilasta ja mahdollisista
tulevaisuuden visioista. Uuden oppimisen lisdksi vanhan kertauskin on tarkeaa. Myds vasta
ammattiin tulleille on tarkedd saada opastusta tyohonsad. Perehdyttamisessa voidaan kayttaa
kirjastojen yhdesséa laatimaa materiaalia (  yhteinen koulutusmateriaalitietopankki). Tarkeaa on
myods tasapuolinen koulutukseen paasy ja koulutusmahdollisuuksien jarjestdminen kaikille, silla
koulutukseen paasy ei ole mikaan itsestaanselvyys. Osallistumisvaikeuksia aiheuttavat esim.
maantieteellinen sijainti tai kirjaston koko. Mikkelin kaupunginkirjasto on maakuntakirjaston
asemassaan velvollinen kantamaan vastuuta ja koordinoimaan alueen koulutustilaisuuksia.
Vuoden 2010 aikana on tarkoitus toteuttaa mm. MARC21-koulutus seka kirjankorjauskoulutus,
jonne on ilmennyt suurta osallistumishalukkuutta. Lisaksi Mikkelissé jarjestetaan virkailijapaivat
tulevana kevaana. Toivottavaa on, ettd alueen kirjastot esittdisivat maakuntakirjastolle liséa
koulutustoiveita, silla koulutukset on jarkevad jarjestaa laajemmin kuin yhdessa kirjastossa, jotta
saadaan aikaan taloudellista s&éstda ja pystytaan takaamaan koulutuksen laatu. Talla hetkella
toiveita on esitetty myos kirjallisuuskoulutuksesta, esim. klassikkokirjoihin  (kotimaiset/
ulkomaalaiset) keskittyvan kurssin muodossa. Myds luettelointikoulutukselle olisi erittdin paljon
kysyntda. Lisdksi tarvetta voisi olla vengjan kielen opinnoille, silla alueella on paljon venajaa
puhuvia maahanmuuttajia, jotka ainakin alkuun tarvitsisivat palvelua venajéaksi. Myds vendlaisten

matkailijoiden osuus vieraskielisista asiakkaista on kasvussa.

- Hankintayhteisty0 ja logistinen yhteistyo

Hankintayhteistydta voitaisiin kehittda seudullisesti, esim. kirja- ja lehtihankinnat on mahdollista
kilpailuttaa yhdessa. Yhteisestd hankintakilpailutuksesta on hyttya myds verkkoaineistojen
hankinnassa. Kilpailuttamisen lisdksi voidaan sopia myds aineistojen hankinnan tydnjaosta eli
kirjastot voivat erikoistua erilaisen aineiston hankintaan joko kayttagjakunnan mukaan tai sitten niilla
on omat vastuualueensa. Kirjastojen ei kannata hankkia samanaikaisesti samoja erikoisaineistoja
vaan mieluummin erikoistua ja sitten kierrattdd naita aineistojaan (siirtokokoelmat), mika tekee

kokoelmista aiempaa monipuolisempia. Kokoelmien yhteiskdyton ehdottomana edellytyksena on
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kunnossa oleva tietokanta ja toimiva logistikka. Kokoelma- ja hankintayhteistydlla voidaan
parhaassa tapauksessa vahentda kokoelmatydhdn liittyvia rutiineja ja tyota sekd sééstaa aikaa.

Toiminnalliset edut tulevat siis osin tyon keskittdmisella ja osin tyén jakamisella.

Aineistojen yhteiskaytt6é parantaa ja tehostaa kirjastopalveluja, mutta edellyttdd samalla myos
logistisen yhteistydn tekemista. TallA hetkelld kussakin selvityskirjastossa on omat logistiset
toimintamuotonsa. Laajalla alueella toimivan kuljetusjarjestelman luominen edellyttaisi tarkkaan
tehtya suunnittelutyotd ja rahallista panostusta. Toinen vaihtoehto on jo olemassa olevien
resurssien hyddyntaminen uudella tavalla. Mikkelilla ja Pieksdmaella voisi naapurikuntina olla
realistiset mahdollisuudet kehittd& logistista yhteistyotd nykyisten toimintojensa oheen, mika tassa
tarkoittaisi yhteisvoimin toteutettavaa kuljetusjarjestelmakokeilua Mikkelin kaupunginkirjaston ja
Pieksdméaen kaupunginkirjaston vdlille. Mahdollisessa kuljetusyhteistyéssa logistisena vélineena
voitaisiin  hyddyntda kirjastoautoa, jolloin Haukivuoren Kkirjasto voisi toimia erdanlaisena
yhteistoiminnan solmukohtana (eli ns. aineiston kohtauspaikkana). Tatékin vaihtoehtoa taytyy
kartoittaa tarkemmin ennen toiminnan aloittamista. Kirjastoauton kayttd logistisena valineena

luonnollisesti sulkee Savonlinnan kaupunginkirjaston taméan yhteistydmuodon ulkopuolelle.

Logistinen yhteistyd on mahdollista ulottaa myds kaukopalveluun, kuten esim. Lapin ja Oulun
maakuntakirjastoissa on tehty. Siella kaukopalvelun uutena toimintamuotona on asiakastoiminen
etalainaus’’, mika on edellyttanyt kaukolainauksen integrointia kirjastojarjestelmaan. Kyseisten
kirjastojen asiakas voi itse tilata haluamansa teoksen postitse suoraan kotiinsa, mikali teos on
kirjaston kokoelmissa paikalla. Etalaina tilataan joko tiedonhakuportaali Pohjanportin kautta tai
suoraan etélainaavan kirjaston tietokannasta. Palautuksen voi toimittaa joko omaan kotikirjastoon
tai postitse lahettdjakirjastoon. Yhden etalainan hinta on kaksi euroa. Palvelumuoto on kaytdssa
myods Kokkolan, Seindjoen ja Vaasan maakuntakirjastoissa. Kunkin kaupunginkirjaston asiakkaat
voivat itse tehdad etélainapyyntdja™® naiden kirjastojen hyllysséa oleviin teoksiin, jos teos ei ole
paikalla omassa kotikirjastossa. Etalaina maksaa kaksi euroa ja se toimitetaan postitse kotiin.
Laina palautetaan postitse omalla kustannuksella l&hettgjakirjastoon. Kokkolan maakuntakirjastolla
on myods seutulainatoimintaa muiden Anders-kimpan kirjastojen (Halsua, Himanka, Kannus,
Kaustinen, Lestijarvi, Toholampi) kanssa. Seutulainat kulkevat kerran viikossa pakettiautolla, tai
joissain tapauksissa kirjastoautossa, kirjastosta kirjastoon ja varausmaksu on 0,50 euroa varausta
kohden. Lainatun aineiston voi palauttaa maksutta mihin Anders-kirjastoon hyvansa. Jos asiakas
haluaa nopeamman lainatoimituksen postin kautta, maksu on kolme euroa. Myds Eteld-Savon

kirjastoissa voitaisiin harkita paikallis- ja kaukolainojen rinnalle kolmatta vaihtoehtoa eli ns.

" Oulun ja Lapin maakuntakirjastojen etalainausohje: http://www.pohjanportti.fi/etalainaohje.htm
18 Kokkolan, Seindjoen ja Vaasan maakuntakirjastojen etélainausohje:
<http://www.seinajoki.fi/kirjasto/nelli/etalainaus/etalainausohjeet.htm>
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seutulainaa. Nimena voisi mahdollisesti olla Savotta-laina, mikali yhteistyd ulottuisi kaikkiin
Savotta-kimpan kirjastoihin. Luonnollisesti lainan hinnan tulisi olla sama kaikille, joten kirjastojen

maksupolitiikkaa taytyisi yhtenaistaa siltd osin.

- Sisallollinen yhteistyo

Sisallollinen yhteisty0 on erityisen sopiva laajalla alueella tapahtuvaksi yhteistydmuodoksi, silla se
ei ole riippuvainen maantieteellisista sijainneista. Sisallbllisella yhteistydlla tarkoitetaan eri
yhteistydsta syntyvan sisallén jakamista ja toiminnan laadun paranemista tata kautta. Yhteisesti
voidaan tuottaa vaikkapa kirjavinkkausmateriaalia (esim. vinkkausvideot, Kkirjavinkkiblogit ja
lukupiirit), jolla pyritd&dn houkuttelemaan eri-ikéisia lukemisharrastuksen pariin. Myos yksittaisten
kirjastojen tuottamia erilaisia tiedotus-, koulutus- ja opasteaineistoja voitaisiin hyddyntaa
laajemminkin. Samaten oheistoimintoja on mahdollista suunnitella ja jarjestdd yhteisvoimin:
kirjailijavierailijoita ja nayttelyitd voidaan kierrattdd ja myos muita yleisétapahtumia voidaan
toteuttaa yhteisind projekteina. Kirjailijavierailuiden ja nayttelyiden jarjestaminen on yksi kirjaston
keskeisista kulttuuritehtavista. Kyseinen toiminta vaatii yksittaisiltéa kirjastoilta paljon resursseja,
joten olisi paljon kannattavampaa, taloudellisestikin, toimia yhdessa. Lisaksi kirjastot voisivat
yhdessa paneutua koulujen ja kirjastojen valisen yhteistydn edistamiseen, vrt. Pieksaméaella
laadittu raportti "Elamyksid ja tietoa, Pieksamaen tiedonhallintataitojen oppimispolku eri

kouluasteilla™®

, joka kasittelee eri kouluasteiden ja kirjaston yhteistyon kehittdmista. Edella
mainitusta raportista kay nimittain ilmi, etté4 oppilaiden lisksi opettajatkin kaipaavat tiedonhallinta
ja  -hankintataitojensa  paivittamistd.  Ratkaisuksi  esitetddn  opettajille  suunnattujen
teemanayttelyiden tai koulutuspéivien jarjestdmista. Tamankin kaltaiseen toimintaan Kkirjastot
voisivat yhdessa suunnitella sisdltoa ja jakaa tietoa toimivimmiksi havaituista malleista. Opetus- ja

kirjastotoimen tiiviissa yhteistydssa voimavarojen kaytto tehostuu muutoinkin.

Sisallollisen yhteistyon piiriin kuuluu my6s hankeyhteistydon organisointi ja kehittdminen. Kirjastot
voivat yhdessé toteuttaa laaja-alaisempia hankkeita kuin mitd yksin toimiessa onnistuisi. Lisaksi
pienimuotoisempien kirjastokohtaisten hankkeiden konseptit voidaan toistaa muissa paikoissa,
jolloin hankkeesta saatu hyoty jakaantuu useammalle taholle eikd paallekkaista tyota tule niin
paljoa. Yhteisten hankkeiden lisdaminen edellyttda kuitenkin tasmallista suunnittelua, esim.
hankepalaverien muodossa. Paallekkdaista tytta voidaan vahentdda myo6s kirjastojen yhteisella
hankekalenterilla (ts. yhteinen hanketietopankki), johon kirjataan seka jo meneilla olevat etté vasta
suunnitteluasteella olevat hankkeet. Tallainen kaytantd helpottaisi huomattavasti projektien

hallinnointia. Kirjastojen yhteisten projektien suunnittelua helpottaisi sekin, ettd kirjastot

19 projektiraportti luettavissa pdf-muodossa:
<http://www.laaninhallitus.fi/lh/ita/sivistys/home.nsf/files/13386B5C3DE22F01C225762D001E4581/$file/ELAMYKSIA%2
0JA%20TIETOA Pieksamaki300609.pdf>
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kokoontuisivat saanndllisesti keskustelemaan ajankohtaisista asioista ja suunnittelemaan
yhteistyota. Myos tassa kohtaa hyvaksi ratkaisuksi voisi osoittautua erilaisten tiimien perustaminen,
etteivat kokoontumiset olisi vain ainoastaan johtaja/osastonjohtaja/erikoiskirjastonhoitaja -tasoisia,
silla projekteja useimmiten kuitenkin pydrittdvat juuri ns. rivikirjastonhoitajat ja -virkailijat. Tiiviimpi
yhteistyd vaatii muutoinkin koko tydyhteison hyvaksymisen ja sitoutumisen. llman henkiléston aitoa

sitoutumista on turha odottaa yhteistydn kantavan runsasta hedelmaa.

Kirjastojen nakyvyytta voidaan lisata myds yhteisen web-sivuston yllapitdmiselld, mistd enemman
Savotta-yhteistyon yhteydessa luvussa 5.2.4. Internetin tarjoamia mahdollisuuksia voidaan
hyodyntda monella tapaa; esim. sosiaalinen media uutena palvelumuotona ja tiedottamisen
vaylana. Sosiaalinen media ja vuorovaikutteiset verkkopalvelut ovat kirjastojen tulevaisuutta ja osin
jo nykypaivaakin. Mikkelin kaupunginkirjasto on jo ottanut ensiaskeleita siihen suuntaan, mm.
littymalla Facebook-yhteisdpalveluun. Facebookissa kirjasto tarjoaa “faneilleen” tietoa
aukioloajoista, tapahtumista ynna muusta kirjastoon liittyvasta. Kirjastolla on myds suunnitteilla
Second life -virtuaalimaailman hyddyntaminen toiminnassaan. Sosiaalisen median késitteelle ei
viela ole yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelméd, mutta kaytdnndssa sosiaalinen media sisaltaa
erilaisia verkkopohjaisia toimintatapoja, joissa teknologia, erilaiset mediasisallét ja sosiaalinen
vuorovaikutus integroituvat (Erkkola 2008, 81). Sisaltda tuotetaan yhdessa kayttajien kanssa, ns.
vertaistuotannon menetelmin. Aihepiiria asiakkaat verkkopalveluiden kayttdjind ja tuottajina on
kasitellyt esim. Jarmo Saarti (2009)?°. Uusien palvelukanavien kaytténotto edellyttaa luonnollisesti
niiden viestintdmalleihin ja luonteeseen perehtymista kirjaston henkildstolta, miké on jalleen selkeéd
merkki monipuolisen osaamisen tarpeesta. Kirjastoissa tarvitaankin jatkuvaa kykya kehittya

toimintaympariston muutosten mukana.

Kirjastot voisivat muutoinkin markkinoida toimintaansa nakyvammin. Yhtena hyvana esimerkkind
voidaan mainita Kouvolan kaupunginkirjaston tdman syksyinen mainoskampanja, joka tuo esiin
kirjaston palveluita ja erityisesti kertomakirjallisuutta Kouvolan kaupungin paavaylan varrelle
sijoitetuilla  pylvAsmainoksilla. Kaupunginkirjasto on toteuttanut hankkeen Etel&-Suomen
l&aninhallitukselta kertomakirjallisuuden markkinointiin saadun avustuksen turvin. Monikayttoisia
mainosjulisteita kaytetddn jatkossa muuhunkin mainontaan. Lapin kirjastoissa puolestaan on
alkanut toukokuussa 2009 markkinointi- ja verkkopalveluhanke, jonka tarkoituksena on hahmotella
lappilaisten kirjastojen brandia eli pohjoisen kirjastomarkkinoinnin yhteisid suuntaviivoja, yhtena
osana yhteisten verkkopalvelujen sisaltd. Yhtenainen markkinointi edistdd kaikkien kirjastojen
asiaa, ja uskoakseni olisi tarpeen myods Etela-Savon kirjastoissakin. Eteld-Savon kirjastoille ollaan

parhaillaan suunnittelemassa yhteistd logoa ja Kkirjastoilla on my6s halukkuutta yhteiseen

% saarti, Jarmo (2009). Asiakkaat verkkopalveluiden kayttdjina ja tuottajina. Teoksessa: Hypén, Kaisa (toim.). Kirjasto
2010 — lukijat, tekstit ja verkko. Helsinki: BTJ Finland Oy.
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siséllontuotantoon, mutta yhteisen markkinoinnin hyédyntaminen vaatisi tatakin konkreettisempia
suunnitelmia. Markkinoinnin tarkeytta puoltavat myds Helmet-kirjaston ei-kayttajatutkimuksen®
(2007) tulokset, joiden mukaan kirjaston nakyvyyden puute (viestintd, markkinointi yms.) on yksi
kirjastopalveluiden kayttamattémyyden syista. Monipuolisella markkinoinnilla kirjaston palvelut
saadaan erottumaan kaiken muun tarjonnan joukosta ja samalla asiakkaita tiedotetaan uusista
palvelumuodoista. Kuntalaiset eivat valttdméattd esim. tiedd, mitd heille tarpeellisia tietokantoja

kirjastoissa olisi kaytettavissa ja etta niiden kayttdon saa tarvittaessa opastusta henkilékunnalta.

5.2.2. Tietotekninen yhteisty6

"Osaava henkilostd on edellytys kirjasto- ja tietopalvelujen laadulliselle kehittamiselle”
(Kirjastonkehittdmisohjelma 2006, 17). Tehtdvakentta laajenee koko ajan, joten monenlaista
kirjasto-osaamista tarvitaan. "Uusien aineistojen, kokoelmien hallinnan, uusien tekniikkojen
kayttotaitojen ja verkkopalvelujen jatkuva paivittaminen ovat haaste sek& kirjastojen
henkildkunnalle ettéa kayttgjille” (emt.). Varsinkin tietotekniikan osalta on tarvetta erityisosaamiselle.
Yhteiskunnan hyddyntdessa tietoverkkoja yha monipuolisemmin korostuu myds kirjastojen asema
uusien palvelujen tarjoajana (Haasio 2000, 14). Yhdessa kirjastossa tuotettuja verkkopalveluita voi
kayttdd myds muissa alueen Kkirjastoissa. Uudenlaista osaamista tarvitaan verkko- ja
virtuaaliaineiston saralla, silla aineiston kaytén ja luomisen lisdksi mukana on myds asiakkaiden
opastaminen. Kirjastoissakin painotetaan yha enemman sisalléntuotantoon, joten henkiléston
osaamistasoa on taltd osin kohennettava. Henkiloston tietoteknisia taitoja voidaan yllapitaa ja

parantaa koulutuksen avulla.

Kirjastoilla tuntuisi olevan enemmankin tarvetta tietotekniikkaan erikoistuneelle henkilostélle.
Mikkelin, Pieksaméen ja Savonlinnan kaupunginkirjastojen suunnitelmissa on seudullisen atk-
asiantuntijan palkkaaminen hankerahoituksella. Taéméan yhteisen projektityontekijan tyonkuvaan
littyisi  sisdllontuotanto ja  siihen  liittyvd  tekninen  toteutus seka  osallistuminen
kirjastojarjestelméyhteisty6hon (ts. yhteydenpito jarjestelmatoimittajiin). Sisdllontuotantoa ovat mm.
eri kohderyhmille kootut aihepaketit (esim. itseopiskelua varten) ja portaalit tai muut
vuorovaikutteiset palvelut. Verkkoaineistoissa ja tietokannoissa kannattaa muutoinkin hyddyntaa
keskitettyjd asiantuntijapalveluita, silla tdm& tuo kustannussdasttjd ja vapauttaa kirjastojen
henkildston resursseja muuhun ty6hon. Kirjastojen tietotekniset tarpeet ovat myds aivan erilaiset

muihin tahoihin verrattuna; esim. uudet tekniset sovellukset ja niiden nopea kayttoonotto. Tasta

% Rantanen, Marja-Leena (2007). Helmet-kirjaston ei-kayttajatutkimus. Ppt-muodossa:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/Luennot/Liitteet/Marja_Leena Rantanen.ppt.>
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syysta atk-asiantuntijalla olisi hyva tietoteknisten taitojensa lisédksi olla jonkinasteista

kirjastoammatillista perusosaamistakin.

5.2.3. Kirjastoautoyhteisty®

Alueellisen yhteistydén yhdeksi hankkeeksi voisi nostaa kirjastoautotoiminnan kehittdmisen. Viime
vuosina opetusministerié on kannustanut kuntia jarjestamaén kirjastoautopalveluja yhteistydssa ja
hankkimaan kuntien yhteisia kirjastoautoja. Kirjastoautolla tulee kuitenkin olla riittdva asiakaspohja,
jotta kallis investointi voidaan hyddyntdd taysimaarédisesti. Mikkelin ja Pieksdméen
kaupunginkirjastoilla on kummallakin kaytéssddn oma kirjastoauto. Pieksaméaen kirjastoauto
Rietrikki on kytketty kaupunginkirjaston logistiseen toimintaan, silla se kuljettaa matkassaan myos
l&hikirjastoille menevaa aineistoa. Mikkeli voisi l&hted toteuttamaan Kkirjastoautoyhteisty6ta
Pieksdméen kanssa. Savonlinna sijaitsee maantieteellisesti liian kaukana Mikkelistd (seka
Pieksdmaeltd), joten sita ei ole jarkevaa ottaa mukaan tahan. Ylipdataan kannattaisi tarkastella
molempien kirjastoautojen nykytoimintaa ja mahdollisesti konseptoida uudella tapaa, mista yhtena
vaihtoehtona voidaan mainita lasten ja nuorten kirjastoauto. Kirjastoautotoimintaa tulee joka
tapauksessa kehittdd pitkdjanteisesti, silla kirjastoauton on kiinteda Kkirjastopistetta helpompi
muuttaa palveluprofiiliaan tarpeen mukaan. Lisédksi autotoiminnan Kkehittdminen parantaa

kohderyhménsa palvelutasoa.

Yleisilla kirjastoilla on hyvia kokemuksia eri tavoin konseptoiduista kirjastoautoista. Esimerkiksi
Oulussa toimii "hakeutuvan palvelun” pienkirjastoauto?, jonka palvelut on suunnattu lapsille,
ikaihmisille ja erityisryhmille. Pienkirjastoauto on suuren pakettiauton kokoinen, ja sinne mahtuu n.
1500-2000 kirjaa. Pienkirjastoauto on toimintakonseptina vieldkin melko harvinainen, mutta
kuitenkin harkitsemisen arvoinen, silla taméan kaltaisella hakeutuvalla palvelutoiminnalla voidaan
korvata pysyvén, kiintedn kirjastopisteen palveluja ja turvata palvelujen saatavuus myos haja-
asutusalueilla. Samalla palvelut tuodaan lahemmas kuntalaisia. Esimerkkind hakeutuvasta
kirjastotoiminnasta voidaan mainita myds kirjaston kotipalvelun kehittdminen: Lapin
maakuntakirjasto yhdessa Kittilan ja Kolarin kunnankirjastojen kanssa toteutti vuonna 2008
Syrjaseutujen kirjasto”auto”palvelut kotiovelle -hankkeen®, jossa pyrittin monipuolistamaan
kirjastoautojen tarjoamia palveluita ja erityisesti ikaihmisille tarjottavia palveluita. Projektin

tuloksena kirjastoissa otettiin kaytt66n uusi kotipalveluohjelmisto.

2 Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston pienkirjastoauto: <http://www.ouka.fi/kirjasto/kirja-auki/pienkirj.htmI>
= Syrjaseutujen kirjasto”auto”palvelut kotiovelle -loppuraportti, pdf-muodossa:
<http://kirjasto.rovaniemi.fi/digi/kirjastoautopalvelut_kotiovelle.pdf>
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Tulevaisuudessa yksi kirjastojen merkittava kayttajaryhma ovat vanhusasiakkaat, mika luo tarvetta
myds ik&&ntyneiden kirjastoautopalveluille. Oulun pienkirjastoauto on jo nyt oiva esimerkki siita,
kuinka kirjastoautolla tavoitetaan niin kaupunkien reuna-alueiden kuin haja-asutusalueiden
vanhusasiakkaat ja hoitolaitosten asukkaat. Tama toiminta parantaa Kkirjastopalvelujen
saavutettavuutta ja tuo ne lahelle ikdihmista. Ikdihmisten kirjastopalvelutilannetta ja tarpeita on
kartoitettu 1td-Suomen laaninhallituksen (2009) julkaisussa Ik&&ntyvan vaeston kirjastopalvelut Ita-
Suomessa. Myds vanhusasiakkaille suunnatuilla autopalveluilla voi olla yksilon syrjaytymista
ehkaiseva vaikutus, silla kirjastopalvelut vaikuttavat osaltaan ikdantyneiden fyysisen ja psyykkisen
toimintakyvyn vyllapitoon (emt. 2009, 5). Kirjastoauton mukana voidaan haja-asutusalueen
asukkaille vieda kirjastopalvelujen lisaksi muita soveltuvia oheispalveluja (postin palvelut, Internet-
yhteyksin  varustetut asiakaspaatteet jne.). Ikaihmisille suunnattujen kirjastopalvelujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa kirjastot tarvitsevat erityisosaamista ja kehittamisresurssia, joten
on jarkevaa toimia yhteistydssa muiden palveluntuottajien ja kirjastojen kanssa (emt., 24). Suuri
osa ikadantyneistd asuu haja-asutusalueella eli ydinmaaseudulla ja harvaan asutulla maaseudulla,
mika on ongelmallista palvelujen jarjestamisen kannalta. Jotta kirjastoauton palvelut saavuttaisivat
myO6s nama asukkaat, ei ole realistista, etta kirjastoauton runkoverkkona toimisi ainoastaan
kouluverkko. (Hiltunen 2009.)

Autokirjastopalvelujen toinen merkittava kayttdjaryhma ovat lapset ja nuoret. Tahan seikkaan on
kiinnitetty huomiota mm. Joensuun seudun kirjastoautoselvityksessa (Toivanen 2005) ja Paijat-
Hameen maakuntakirjastoalueen kirjastoautotoiminnanselvityksessa (Kiviluoto 2006). Joensuun
kirjastoautoselvityksessa (Toivanen 2005, 3) todetaan kirjastoauton merkityksen korostuvan
tulevaisuudessa entisestaan nimenomaan haja-asutusalueilla, silla siella ei usein ole mitdan
kilpailevaa palveluntarjontaa (kioskit, videovuokraamot). Kirjastoautoa kayttdessaan lapsilainaajat
sekd tutustuvat Kkirjastotoimintaan ettd oppivat Kkirjastonkdytén perustaitoja. Suurimmista
kaupungeista I6ytyy jo muutamia lasten ja nuortenkirjallisuuteen erikoistuneita Kkirjastoautoja.
Helsingissa liikkuu lasten kirjastoauto Snadi** ja Lahdessa Wilhelmiina®. Liséksi Joensuussa on
aloittanut syksylla 2009 toimintansa Suomen ensimmainen maaseutualueiden lasten kirjastoauto®®,
joka on jo heti toimintansa alkutaipaleella kirvoittanut paljon kehuja kohderyhmaltdén. Kyseiset
kirjastoautot on varusteltu kohderyhmaansa ajatellen ja ne kiertéavat kouluilla ja paivakodeissa.
Toimintaa suunnitellaan ja kehitetdan asiakasryhman ehdoilla. Lastenkirjastoauto on viela melko

ainutlaatuinen toimintamalli, jota voitaisiin hyodyntaa nykyista laajemmin.

2 Snadi-lastenkirjastoauto, esittely: http://www.lib.hel.fi/fi-Fl/kirjastoesittely kirjastoauto/

%5 | asten kirjastoauto Wilhelmiina, esittely: http://kaupunginkirjasto.lahti.fi/autot.htm

% Joensuun seutukirjastolle lasten auto. Sanomalehti Karjalainen 21.8.2009:
http://www.karjalainen.fi/Karjalainen/Uutiset_maakunta/joensuun_seutukirjastolle lasten_auto 5507627.html
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Kirjastoauton  konseptoinnista  pitdisi tehdad tarkempi selvitys, jossa tarkastellaan
kirjastoautotoiminnan nykytilaa ja esitelldadn alustava suunnitelma toiminnan alulle saattamiseksi.
Tarkedd on selvittdd mm. kustannuksia, ajoreittejd, kaytettavissd olevia resursseja jne. seka
kartoittaa erilaisia yhteistydmahdollisuuksia (ml. auton omistus ja hallinnointi). Kuntien rajat ylittava
kirjastoautoyhteistyd olisi todennékdisesti toimivin ja kannatettavin muoto. Talléin vaihtoehtoiset
yhteistoimintamallit ovat joko ostopalvelut tai yhteinen auto. Ensin mainitussa kunta ostaa
autopalveluja sovitun maardn sovittuun hintaan toiselta kunnalta ja jalkimmaisesséd kunnat
hankkivat yhteisen kirjastoauton, jota yllapidetddn sopimalla kustannusten jaosta ja kaytdn

periaatteista.

Lastenkirjastotyolla toteutetaan kirjaston perustehtéavaa: luodaan lukuinnostusta ja yllapidetaan
lukutaitoa (perinteinen ja medialukutaito) tukemalla perheitd, paivahoitoa ja kouluja. Resurssien
puitteissa kirjastonkéyton opetusta voisi jarjestdd myds kirjastoautossa. Muuna oheistoimintana
autossa voisi jarjestdaa esim. satutunteja ja kirjavinkkausta. Kirjastoauton ajoreitit tulisi suunnitella
koulujen, paivakotien ja lapsiperheiden asuinalueiden mukaisesti. Hyvaan palveluun kuuluu myds
riittdvan pitka pysahtymisaika kullakin pysakilla. Lapsille ja nuorille suunnatut palvelut vaikuttavat
pitkalle kirjastojen tulevaisuuteen, silla taméan hetken lapset ja nuoret paattavat, kuuluuko kirjasto
heidan tarvitsemiensa palveluiden joukkoon my6s aikuisina (Opetusministeritén kirjastopolitiikka
2009). Kirjastoautopalvelut ylipdataan ovat erittdin tarkeitd, silla kirjastoautopysakit parantavat
oleellisesti kirjastopalveluiden saavutettavuutta etenkin maaseutumaisissa kunnissa (Itd-Suomen
l&&ninhallitus 2009, 6-9). Myos vastikdan julkaistu Kirjastopolitikka 2015 (OPM 2009) nostaa esiin
kirjastoautopalvelujen tarkeyden; lakkauttamisen sijaan kirjastoauton tehtavid tulee kehittdd ja

laajentaa.

5.2.4. Savotta-yhteistyo

Mikkeli, Pieksamaki ja Savonlinna kuuluvat Etela-Savon yleisten kirjastojen Savotta-kimppaan,
joka tekee suhteellisen I6yhaa yhteiseen verkkotietokantaan perustuvaa yhteistyota. Naiden
kolmen lisdksi Savotassa nékyvéat Heindveden, Hirvensalmen, Joroisten, Juvan, Mantyharjun,
Punkaharjun, Rantasalmen, Sulkavan ja Suomenniemen aineistorekisterien tiedot. Syksylla 2009
mukaan tulivat Enonkoski, Keriméki ja Savonranta, joten koko maakunta Kangasniemi pois lukien
kuuluu samaan webkirjastoon. Lisaksi Savotan kautta voi tarkastella Etela-Savon ammattiopiston
oppilaitoskirjastojen kokoelmia. Yleiset kirjastot tekevat useasti yhteisty6ta e-kirjasopimuksien (e-
kirja eli sdhkoinen kirja) hankinnassa ja my0s Savotta-kirjastot ovat hankkineet yhteisen lisenssin.
Savotta-kirjastojen hankkimat e-kirjat ovat kirjastojen asiakkaiden lainattavissa verkkokirjaston

kautta.
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Savotta-yhteistydn yhtena juonteena on yhteisen logon hankkiminen Etela-Savon yleisille
kirjastoille. Kantavana ideana on ollut suunnitteluttaa yhteinen logo ja sille mahdollisesti useampia
varimuunnelmia, jolloin jokaiselle kirjastolle voisi olla oma varinsd. Suunnittelutydstd vastaa
Savonlinnan Taidelukion nelja opiskelijaa kuvataideopettajansa johdolla. Koska ty0 on vasta
alkutaipaleella, lienee logon kayttdonotto syksyn 2010 asioita. Yhteisella logolla haetaan kirjastoille
uutta modernimpaa ilmettd sekd pyritaan lisaédmaan kirjastojen nékyvyyttd (tunnistettavuus,

yhtendisyys). Yhteistéa logoa voidaan hyddyntdd myos kirjastojen markkinoinnissa.

- Yhteinen verkkokirjasto

Savotta-verkkokirjasto nykymuodossaan joudutaan lakkauttamaan uuden 21-jarjestelman myota,
silla Origon kehitystyd on lopetettu ja sen tilalle on hankittava uusi ohjelma. Ajankohtainen
kysymys onkin, mitd Savotan tilalle tulee. Savotan uudesta versiosta (ns. Savotta 2.0) on kaavailtu
maakunnallista kirjastopalvelua, joka sisaltdda seka paikallisia etta valtakunnallisia osia.
Vuorovaikutuksellisia verkkosivuja ei ole pakko tehda saman jarjestelméatoimittajan ohjelmalla, silla
vaihtoehtoja 16ytyy. Tosin kannattaa muistaa, etta eri ohjelmat on my6s ns. saatava pelaamaan
yhteen, mikd voi olla hyvinkin haasteellista. Vaihtoehtoisiin toteutustapoihin lukeutuvat talla
hetkella Axiellin Arena -webliittyma, KDK:n?" asiakasliittyma tai CS library -alusta®®. Ohjelmiston
valinta vaatii koko Savotta-kimpan vyhteispdéatdsta. Toteutustavasta riippumatta Kkirjastojen
kannattaa jo nyt paneutua Web-kirjaston kehittdmiseen. Web-kirjastosta voitaisiin tehd& yhteinen
sivusto, joka sisdaltaisi linkit kunkin kirjaston omille sivuille ja jonne kaikki tuottaisivat yhteista
sisédltéa (esim. kirjavinkkaukset®®, ns. tee se itse -kurssit asiakkaille, uutuus- ja arviointipalvelut
jne.) mahdollisuuksiensa mukaan. Yhteisella tekniikalla toteutettava sisalléntuotanto olisi myds
taloudellisesti jarkeva ratkaisu. Kun yhden kirjaston ei tarvitse tuottaa kaikkea yksindan, web-
sivujen vuorovaikutuksellisuus lisdantyy ja niistd voidaan tehda huomattavasti laaja-alaisemmat.
Isommalle alueelle suunnatulla sivustolla materiaalit saadaan myds aiempaa paremmin esille.
Samalla voidaan keskittdd enemman voimavaroja yhteiseen markkinointiin ja nain parantaa

kirjastojen nakyvyyttd muutoinkin.

- Yhteinen kirjastojarjestelma ja rekisteri

Formaattimuutoksen myota Savotta-kirjastoille on tarjoutumassa luonteva tilaisuus tiivimpaankin
yhteistyohon. Kirjastojarjestelman ja formaatin vaihtaminen on kirjastoille melkoinen
talouskysymys, silla kirjastojarjestelman perustamiskulujen (ohjelmat ja niiden kayttboikeudet)

lisdksi kustannuksia koituu jatkossa mm. ohjelmistopdivityksistd ja uusista ohjelmiston osista.

> KDK eli Kansallinen digitaalinen kirjasto, verkkosivut: <http://www.kdk2011.fi/>

8| jsatietoa ohjelmasta: <http://www.cslibrary.fi/default.aspx?id=3511&ptid=0>

% Ks. esim. Sivupiiri.fi, joka on nuorille suunnattu yhteiséllinen verkkopalvelu, jonne kirjastot ja kirjavinkkarit tuottavat
kirjavinkkeja. <http://www.sivupiiri.fi/>
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Saastdjen toivossa kirjastot eivéat kuitenkaan voi jattaytya kehityksessa jalkijunaan ilman, etta
asiakaspalvelujen laatu ldhtee heikkenemaan. Hankinnassa ei myosk&aan tule suosia pelkkaa
edullisuutta kaytettavyyden kustannuksella. Varsinkin pienet kirjastot hyotyvat
jarjestelmayhteistyén mukanaan tuomista eduista. Toiveissa on maakunnallinen yhteisrekisteri,
mutta se vaatisi yhden yhteisen kirjastojarjestelman kayttdonoton. Yhteisrekisterin myéta Etela-
Savon yleiset kirjastot saisivat kayttoonsa yhteisen asiakasrekisterin ja mahdollisesti myos
yhteisen lainauksenvalvonta- ja hankinta’palikan” (ts. kunkin Kkirjaston hankintatilanne olisi
nakyvissd). Tietokantojen yhdistdminen vaatii kuitenkin suunnittelua ja on aina pitk&n aikavalin
prosessi; yksistdan tietokantojen konvertointitydlle on varattava aikaa. On mygs tarpeen varmistaa,
etta kirjastoilla on halua osallistua yhteisiin ratkaisuihin, ja ettd ne todella ovat valmiita sitoutumaan
uudenlaiseen yhteistython, joka mm. mahdollistaisi erikoistumisen aineistohankinnoissa. Taman
lisaksi tulisi suunnitella jo hyvissa ajoin aineistollista vastuunjakoa seké sopia yhteiset pelisdannot
toiminnalle. Yhteinen rekisteri vaikuttaisi mahdollisesti myo6s luettelointitydhdn eli jatkossa kaikki
tarvittava luettelointi tulisi tehdd maakuntatason mukaisesti, mikd taas lisdisi asianmukaisen

koulutuksen tarvetta.

Uutta kirjastojarjestelmaa hankittaessa kannattaa toimia yhteistydssa ja pohjustaa ty6 huolella
ratkaisuissa hatikéimatta. Tosin on mainittava, ettei laajempaa kilpailutusta pystyta jarjestamaan,
jos Axiell on markkinoiden ainoa varteenotettava vaihtoehto jarjestelmantoimittajaksi, kuten talla
hetkell& nayttaisi olevan. Joka tapauksessa uuden hankkimiselle ei ole tulenpalavaa Kkiiretta, silla
vanhat jarjestelmat toimivat edelleen varsin hyvin, vaikkei niitd enaa kehitetédkaan. Markkinoilla ei
myoskdan viela talla hetkella ole yhtdan valmista jarjestelmaa, joka kannattaisi ostaa.
Keskeneréisen jarjestelmédohjelmiston hankinta tuonee paljon haittoja matkassaan, joten
sooloilusta ei tule olemaan hyétya yhdellekdan kirjastolle. Mikali kirjastot haluavat yhteisrekisterin,
kannattaa liséksi selvittdd, voisiko yhteisen Kkirjastojarjestelman sijoittaa keskitetysti yhdelle
palvelinkoneelle, sen sijaan ettd jokaisella on paikallinen oma palvelin, esim. Mikkelin ja
Mantyharjun palvelin sijaitsee Mikkelissa ja Savotta-kimpalla on palvelin Hameenlinnassa.
Palvelimen sijainti on kuitenkin kirjastoille resurssi- ja kustannuskysymys. Samoin kustannusten

jakautuminen olisi huomioitava.

Maakunnallisen yhteisrekisterin luominen on laaja projekti, joka vaatii paljon suunnittelua ja vie
pitkan ajan. Maakunnallinen yhteisrekisteri sisdltdnee joko yhteisen aineisto- ja asiakasrekisterin
tai pelkdn yhteisen asiakasrekisterin, jolloin aineistotietokanta tulee kirjastojen kaytt6oén muualta.
Kirjastojen kannalta luontevinta olisi suuntautua jalkimmaiseen vaihtoehtoon, mika nailla nakymin
tarkoittaa valtakunnallisen tason yhteisty6td aineistorekisterin  osalta. Maakunnallisen
asiakasrekisterin rinnalle tulisi siis yhteinen aineistotietokanta eli kehitteilla oleva kansallinen

yhteisluettelo, jonka tavoitteena on olla kaikkien Suomen kirjastojen aineistotiedot sisaltava

42



tietokanta. Kansallisen yhteisluettelon tarkka toteutumisajankohta on vield avoinna, mutta
Kansalliskirjaston toiveissa on saada yhteisluettelo lahivuosina kayttéon yleisisséd Kkirjastoissa.
Myds Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN) on tehnyt periaatepééattksen selvittdd vuoden 2010
aikana puitteet valtakunnalliselle yhteisluettelolle, mik& osaltaan vahvasti puoltaa Etela-Savon

kirjastojen osallistumista valtakunnalliseen yhteishankkeeseen.

- Savotta-kysely: yhteistytn nykytila ja tulevaisuu S

Syksylla 2009 Savotta-kimpan jasenkirjastoilta pyydettiin kyselyn (lite 2, sivu 57) muodossa
nakemyksia yhteistydn nykytilasta ja tulevaisuuden odotuksista. Vastauksista ilmenee selvasti, etta
kimppayhteistyd koetaan térkeéksi. Kaikki osallistujat ovat myds halukkaita osallistumaan
toimintaan jatkossakin. Erittédin todennédkdisesti yhteistyotd siis jatketaan entiseen malliin ja
kehitetaan edelleen uuden jarjestelman kayttédénoton jalkeenkin. Tosin kirjastot joutuvat osaltaan
pohtimaan, millaiseen yhteistython resurssit riittavat, silla nykyinen henkilésté on paikoittain melko
tiukoilla nykyistenkin tehtaviensa kanssa. Jotta kaikki hyotyisivat oikeasti, tulee yhteistyon lahtea
aidosta halusta eikd pelkasta valttamattomyyden pakosta. Laajalle hajoava jarjestelmayhteistyo
tarvitsee onnistuakseen myds konkreettisen foorumin, joka pitdd osallistujat ajan tasalla ja jossa
kirjastot voivat vaihtaa nadkemyksid ja kommentoida suunnitelmia. Yhteistydhon osallistuminen
voisi mahdollisesti toimia "wikipohjalta” eli materiaalit olisivat yhteisesti kaytettavissa (muokkaus,
kommentointi, lisdykset jne.). Tapaamisia kannattaisi jarjestaa myos sahkoisessa ymparistossa,

mik& saattaisi nostaa osallistumishalukkuutta, koska matkoihin ei menisi "ylimaaraista” aikaa.

6. Hallinnollinen yhteistyo

Meneilldan olevan kunta- ja palvelurakenneuudistuksen (Paras-hanke) tavoitteena on vahvistaa
kunta- ja palvelurakennetta kokoamalla yhteen kuntaa laajempaa vaestbpohjaa edellyttavia
palveluja ja lisaamalla yhteistoimintaa. Tavoitteet saavutetaan kuntien yhdistymiselld tai
perustamalla yhteistoiminta-alueita (kuntarajat ylittavat palvelut), jolloin  vaihtoehtoisia
organisointimuotoja ovat mm. kuntayhtyma tai isantakuntamalli. Kunnilla on p&é&osin oikeus
paattda, miten ne vastuullaan olevat palvelut tuottavat. (Kunnat.net; Uudistuvat lahipalvelut -
kuntalaisen Paras 2009.) Kirjasto- ja tietopalvelunsa kunnat voivat jarjestaa itse, osittain/lkokonaan
yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai muulla tavoin eli esim. sopimuksen mukaisena
ostopalveluna (Alasmaki 2007; Kirjastolaki 904/1998). Kirjastojen hallinto jarjestetdan kuntalain
mukaan. Kirjastotoimen hallinto voi olla jarjestetty esim. kuntien kesken yhteistydssa seudullisesti

tai maakunnallisesti. (Uudistuvat lahipalvelut - kuntalaisen Paras 2009, 6.)
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Erilaisia  hallintomalleja on useampia: hallinto voidaan toteuttaa kahden kunnan
yhteistydsopimuksella (mm. Mikkelin sopimukset, 4 kpl) tai laajemmalla seutukirjastosopimuksella
(Joensuun seutukirjasto). Hallinnollisen yhteistyon tarkoituksena on yhdistaa hallintoresursseja ja
vahentdd hallinnon paallekkéaisyyksid. Tulevia hallintoyhteistydkuvioita suunnitellessa tulee
huomioida, etta kirjaston johdolta vaadittavaan kelpoisuuteen on tulossa piakkoin muutoksia, joista
tarkemmin kappaleessa 6.1. Laajempi hallinnollinen selvitys edellyttéisi kuntien p&éattavien elinten
toimeksiantoa, joten tédssd ei varsinaisesti selvitetd parasta vaihtoehtoa vaan esitellddn erinaisia
asiaan liittyvid ndkokohtia muiden kirjastojen kaytdnnén kokemuksiin ja tekemiin selvityksiin

perustuen.

6.1. Lainsdadanto: kirjastolaki ja -asetus

Kirjastolain (904/1998) mukaan kunta voi jarjestaa kirjastopalvelut itse tai osittain tai kokonaan
yhteistydossa toisen kunnan/kuntien kanssa tai muulla tavoin. Kunta vastaa palveluiden
lainmukaisuudesta. Asiakkaiden kaytettdvissa tulee olla kirjasto- ja tietopalvelualan henkildstdoa
sek& uusiutuva kirjastoaineisto ja -valineistd. Kunnan tulee arvioida jarjestamaansa kirjasto- ja
tietopalvelua. Arvioinnin tarkoituksena on parantaa kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuutta ja tukea
niiden kehittamista. Arvioinnilla seurataan yleisten Kkirjastojen Kkirjasto- ja tietopalvelujen
toteutumista seka palvelujen laatua ja taloudellisuutta. Arvioinnin keskeiset tulokset tulee julkistaa.
Kirjastolaitoksessa tulee olla riittdva maara kirjasto- ja tietopalvelualan koulutuksen saanutta ja

muuta henkilostda. Kirjaston henkiloston kelpoisuusvaatimuksista saadetaan asetuksella.

Kirjastoasetuksen  (1078/1998) 4 8:ssa saadetddn yleisten kirjastojen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista. Opetusministeriossa on valmisteltu virkamiestydna muutosta nykyiseen
asetukseen; muutosehdotuksessa mm. opintoviikot on péivitetty opintopisteiksi ja samalla on
tiukennettu kirjastoalan koulutuksen saaneen henkildstdn kelpoisuusvaatimuksia. Seuraavassa
kasitellaan kirjaston johdolta vaadittavaa koulutustasoa, mutta muilta osin nykyisin voimassa olevat

ja piakkoin voimaan tulevat kelpoisuusvaatimukset on esitelty kappaleessa 2.1.
Muutosehdotuksessa kirjaston johdolta vaadittavan koulutustason méaaritelméa kuuluu:
Kunnan kirjastolaitosta taikka yht& tai useampaa toimipistettd johtavalta henkilolta
vaaditaan virkaan tai tehtdvdan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy

tai jonka liséaksi on suoritettu vahintaan 60 opintopisteen tai 35 opintoviikon laajuiset

korkeakoulutasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot.
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Kunta voi myyda kirjastonjohdon palveluja toisille kunnille. Kunnan Kkirjastolaitosta johtavan
henkilon kelpoisuusvaatimus koskee myds tatd tilannetta, jossa kunta tai vastaava taho ostaa
johtajapalvelut toiselta kunnalta. Suomen kirjastoseuran antaman lausunnon mukaan "[e]hdotettu
muutos, jolla myds yhdesta tai useammasta kirjastosta vastaavalta edellytettéisiin sama kelpoisuus
kuin kirjastolaitoksen johtajalta turvaa palvelutasoa kuntarakennemuutoksissa. Muuten uhkana on
se, ettd kunnat palkkaavat esim. elakoitymistilanteissa lahikirjastoiksi muuttuviin entisiin
paakirjastoihin vahemman koulutettua henkilostdd néin saavutettavien saastdjen vahaisyydesta
huolimatta.” Tama siis tarkoittaa, etta kuntayhteistyén muodoista riippumatta myds lahikirjastoissa

tulee olla riittavasti korkeakoulutettua kirjastoalan henkilostoa

6.2. Hallintomalleista

Ita&-Suomen laaninhallituksen peruspalvelujen arviointiraportista (2008a, 105) kay ilmi, etta "lta-
Suomen laanin yleiset kirjastot ovat edellakavijoitd Suomessa kirjastopalvelujen jarjestamisessa
hallinnollisena  yhteistyond”. Kahden kunnan valisiin  sopimuksiin  perustuvia yhteisid
kirjastolaitoksia ovat esim. Kitee-Kesélahti, Mikkeli-Hirvensalmi, Mikkeli-Pertunmaa, Mikkeli-
Puumala, Mikkeli-Ristiina, Lapinlahti-Varpaisjarvi ja Kuopio-Karttula. Vuoden 2007 alusta aloittivat
seitseman kunnan yhteisella sopimuksella perustettu Joensuun seutukirjasto ja kolmen kunnan
sopimuksella perustettu JJR-allianssi, johon kuuluvat Juvan, Joroisten ja Rantasalmen Kkirjastot.
Joensuun seutukirjastossa ja JJR-allianssissa kirjastoverkko ei muodosta perinteistda paakirjasto—
lahikirjasto-asetelmaa, vaan kukin Kirjasto toimii edelleen omana yksikkénaan. Muissa tapauksissa
hallinnollisten rakenteiden muutoksen myo6ta entisistd kunnan péaakirjastoista tuli uuden
yhteisty6alueen lahikirjastoja. Joissakin paikoin lahikirjastoksi muuttuneen entisen paakirjaston
palvelutaso heikkeni aukioloaikojen ja henkiloston maaran vahenemisen sekd korkeakoulutetun

kirjastoammatillisen henkiloston maaran vahenemisen takia. (emt., 108.)

Alueellisia kirjastopalveluja jarjestetaén paasaantoisesti kahdella tavalla eli tilaaja tuottaja-mallilla
tai isantakuntamallilla. Tilaaja tuottaja-mallissa eriytetdéan toisistaan palvelujen jarjestamisvastuu
seké palvelun tuottaminen. Tilaajana toimii julkinen taho, kuten kunta, ja tuottajana joko kunnan
oma tai sen ulkopuolinen organisaatio. Tilaajan ja tuottajan valista toimintaa ohjataan sopimuksilla.
Toimintatavasta ei ole olemassa yhtd ideaalimallia vaan kokoelma toisistaan poikkeavia
kaytantoja, joten kunnassa toteutettava malli on aina rakennettava kunnan omiin olosuhteisiin ja
toimintakulttuuriin sopivaksi. Toimintatapaa voidaan soveltaa yksittaisen kunnan tai laajemman
kuntajoukon n&kdkulmasta, mistd johtuen esimerkiksi monet ns. is&ntdkuntamallin mukaiset
ratkaisut sisaltavat tilaaja tuottaja-ajattelun. Palveluiden tilaaminen ja tuottaminen edellyttaa aina

palveluiden tuotteistamista eli palvelutuotteista muodostetaan maaratynlaisia kokonaisuuksia, jotka
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voidaan kuvata ja joiden kustannukset voidaan laskea. Tilaaja tuottaja-toimintatavan tavoitteena
on parantaa tehokkuutta ja asiakaslahtbisyyttda, minka vuoksi kyseisen toimintatavan kaytto
edellyttaa tilaajalta vahvaa asiantuntemusta tilaamiensa hytddykkeiden tai palveluiden tarpeesta
seka kykya priorisoida tarpeita. (Kuopila 2008b.) Tilaaja tuottaja-mallia kaytetympi lienee
isantakuntamalli, joka — kuten jo edella mainittin — sisaltdd usein myo6s piirteitd tilaaja tuottaja
-toiminnasta. Isantdkuntamalli esitelladan tarkemmin seuraavassa kappaleessa hallintomallien

kaytannon toteutuksien yhteydessa.

6.3. Hallintomallien toteuttamisesta

Kuten on jo kaynyt ilmi, kirjastopalveluiden tuottamisessa on monenlaisia yhteistytmalleja; tosin
suurin osa pohjautuu kirjastojen yhteistoiminnalle, jossa kunta toimii palveluiden tuottajana
isantakuntamallin®® mukaisesti. Isantakuntamallissa yksi kunta (ns. isantakunta) hoitaa tehtévia
sopimuksen nojalla muiden puolesta ja kunnat valitsevat jasenet tehtavasta huolehtivaan yhteiseen

toimielimeen (Uudistuvat lahipalvelut - kuntalaisen Paras 2009, 6).

Seutukirjastot toimivat tai niita suunnitellaan perustettavaksi iséntdkuntamallin  mukaisesti.
Toimintamallit vaihtelevat yksityiskohdiltaan jonkin verran, mutta paapiirteisséan yhteista kaikille
on, ettd kirjastojen henkilostd siirtyy niin sanottuina vanhoina tydntekijoind isdntdkunnan
palvelukseen, kiinted omaisuus jaa sopimuskunnille, mutta irtaimisto siirtyy seutukirjastolle
korvauksetta. (Lovio, 2006.) "Isdntédkuntamallin mukaisissa seutukirjastoissa kuten kirjastojen
mahdollisissa muissakin yhteistoimintamuodoissa, valtionosuus maksetaan nykyisen opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituslain mukaan jokaiselle sopimuskunnalle, ei isédntédkunnalle (Alasmaki 2007,
26).”

- Joensuun seutukirjasto %

Joensuun seutukirjasto aloitti toimintansa 1.1.2007, ja siihen kuuluvat Enon, Joensuun,
Kontiolahden, Liperin, OQutokummun, Polvijarven ja Pyhaselan kirjastot. Joensuun seutukirjastossa
useamman kunnan Kkirjasto on vyhdistetty yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi, mutta
toimipisteiden maara on sailynyt ennallaan eli Joensuu iséntdkuntana tuottaa Kkirjasto- ja

tietopalvelut seitsemalle kunnalle. Toimipaikat sailyivat ennallaan, ja kirjastojen henkilokunta siirtyi

%9 " santakuntamalli tarkoittaa sopimuksenvaraista yhteistoimintaa tai sopimusyhteisty6ta, joka voi koskea esimerkiksi
yhteisen viran perustamista ja siitd aiheutuvien kustannusten jakamista (kuntalaki 76.2 8), viranomaistehtévien
hoitamista ostopalveluina (kuntalaki 76.3 8) tai yhteisen toimielimen asettamista (kuntalaki 77 §).” (Kuopila, 2008a)

31 Joensuun seutukirjasto: Raportti toiminnan kaynnistamisesta 2008. Pdf-muodossa:
<http://www.jns.fi/dman/Document.phx?documentld=bg18409090314961&cmd=download>
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Joensuun kaupungin tyontekijéiksi. Kunkin kunnan maksuosuus perustuu kuntakohtaiseen
asukaslukuun. Maksuosuus kattaa palkat, palvelut, tarvikkeet ja irtaimiston. Seutukirjaston
perustamista edelsi tarkka strateginen suunnittelu®; tuloksena kaksi osaraporttia ja seudullinen
kirjastoautoselvitys, joiden pohjalta valmisteltin sopimusmalli ja taloudelliset laskelmat, jotka
hyvaksytettiin kaikkien yhteistybhon osallistuvien kuntien paatdksentekoelimissd. Ensimmaéainen
raportti valmistui jo joulukuussa 2003, ja siind selvitettin yhteisen kirjaston etuja ja haittoja,
tietoverkkotoimintaa seka hallintomalleja. Toinen raportti valmistui lokakuussa 2004. Siin& esiteltiin
kirjastojen visio ja arvot seka paneuduttiin tarkemmin kirjastotoiminnan keskeisiin osa-alueisiin
(kirjastoautotoiminta, jarjestelmayhteistyd, hallintomallit). Kirjastoautoselvitys puolestaan naki
paivanvalon elokuussa 2005 ollen luonnollista jatkoa edellisvuoden kirjastoselvitykselle. Joensuun
seutukirjaston toiminnan aloittamista edelsi siis pitkan linjan strategiatyd, jossa mietittiin tarkkaan
sopivinta toimintamallia. Paaasiana on ollut tasavertaisten ja hyvien palveluiden takaaminen

alueen asukkaille.

- JJR-kirjasto eli Joroinen, Juva ja Rantasalmi %

JJR-kirjaston muodostavat Joroisten, Juvan ja Rantasalmen Kkirjastot ja aluekirjastoauto Jasso
Toenpera. JJR-kirjasto on siis kolmen kunnan yhteinen kirjastolaitos. Kyseisten kuntien
kirjastopalvelut on tuotettu JJR-allianssikuntien palveluyhteistyond vuoden 2008 alusta lahtien.
Kirjastopalvelut tuottaa Joroisten kunta. Yhteistoiminta perustuu sopimusohjaukseen, jossa
toimitaan noudattaen tilaaja tuottaja-mallin periaatteita, jolloin tilaajia ovat allianssikuntien
kunnanhallitukset ja tuottajia puolestaan is&ntékuntien yhteislautakunnat. Palvelujen tarjoamisessa
noudatetaan laheisyysperiaatetta eli palvelut ovat lahella kuntalaisia palvelun tuottajasta
riippumatta. Jokaisessa kunnassa on siis oma kirjasto, mutta hallinto on keskitetty. JJR-kirjastossa
on yhteiskaytdssa Origo-kirjastojarjestelmd, joka mahdollistaa sen, etta asiakkaiden kaytdssé on
kolmen kirjaston aineistokokoelma eli kaytanndssa asiakas voi lainata kirjoja kaikista verkoston
kirjastoista tai tilata aineistoa kirjastosta toiseen. Tilattu aineisto kuljetetaan kirjastoauton mukana.
Myds kirjastokortti on yhteinen, joten asiakas voi uusia kaikki lainansa yhdestd pisteesta tai
Internetin vélitykselld. JJR-kirjastonkin taustalta l6ytyy pitkajénteista strategiaty6ta®, jolla on pyritty
turvaamaan kirjastopalvelujen saatavuus ja laatu. Yhteinen strategia toimenpideohjelmineen
julkaistiin toukokuussa 2006, ja se on luotsannut Kirjastot kohti hallinnollista yhdistymista.

Strategiaty®d on selkedasti koettu panostukseksi tulevaisuuteen seka kirjasto- etta aluepoliittisesti.

% Joensuun seutukirjastoraportit:
<http://www.laaninhallitus.fi/lh/ita/sivistys/home.nsf/pages/C2642CDB1909CC72C2256 E54002F 7FCF?0opendocument>
% Kuntayhteistyd JIR- allianssissa. <http://www.joroinen.fi/hallinto-ja-paatoksenteko/jjr-allianssi>

3 Kirjasto — vaihtoehto ja valttamattdmyys. JJR allianssikuntien alueellinen kirjastostrategia 2005-2015. Pdf-muodossa:
<http://www.laaninhallitus.fi/lh/ita/sivistys/home.nsf/files/30C4EBFB2B214105C225726 D004CAB42/$file/JJR%20allianss
ikuntien%20kirjastostrateqia%202015%2023.5.2006.pdf>
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- Mikkelin seutukirjastosopimukset %

Mikkelin kaupunginkirjastolla on talla hetkella nelja yhteistoiminta- eli seutukirjastosopimusta:
Mikkeli-Hirvensalmi (2009), Mikkeli-Pertunmaa (2006), Mikkeli-Puumala (2007) ja Mikkeli-Ristiina
(2004). Sopimuksissa maaritellaan palvelujen tuottaminen ja kehittdminen, palvelujen taso sovitun
vuoden tunnuslukujen perusteella, hallinto ja henkilostd, palvelujen ostajalle jaavat vastuut,
yhteistoimintakorvaus sekd sopimuksen seuranta, laskutus, voimassaolo ja purkaminen. Kunnat
siis ostavat kirjastopalvelunsa Mikkelin kaupunginkirjastolta eli kuntien kirjastot ovat nykyisin
Mikkelin kaupunginkirjaston lahikirjastoja, jotka toimivat entisissa tiloissaan. Kullekin lahikirjastolle
on kaupunginkirjastosta nimetty johtajakelpoinen vastuuhenkild. Valtionosuudet maksetaan
suoraan  kunnille, kuten opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslaki m&araa. Kuntien
yhteisty6halukkuuden takana on ollut alan ammattihenkiloston (johtajakelpoisuus) heikko
saatavuus ja kunnallistalouden heikkeneminen. Mukanaan yhteisty® on tuonut monia etuja niin
asiakkaille kuin henkilostolle; asiakkaiden ndkdkulmasta ostavissa kunnissa palvelu on parantunut
(pidemmat aukioloajat, lisdd asiakastydasemia, monipuolisemmat kokoelmat jne.) ja henkildston
nakoékulmasta toimintaan on saatu enemman suunnitelmallisuutta, koulutusta, uusia tydtapoja ja
-valineitd sekd suuremman tyoyhteisbn edut. Varsinaista pitemman tahtdimen strategiatytta

toimintojen yhdistamisen takana ei ole ollut, vaan kunnat ovat liittyneet véahitellen, kunta kerrallaan.

6.4. Huomioitavaa

Kirjastolain antamaa mahdollisuutta jarjestaa kirjasto- ja tietopalvelut yhteistytssa toisen kunnan
kanssa sovellettaessa taytyy huolehtia, etta kirjastojen johtajat ovat kirjastolain mukaan kelpoisia.
Hallinnollisilla muutoksilla voidaan vahentdd kirjastotoimen hallinnollisten yksikkdjen maaraa.
Muutosten myo6ta ei kuitenkaan tule vahentaa kirjastohenkilostéd, silla "[K]irjastolain perusteluissa
yhteistyd kirjastojen kesken tarkoittaa ensisijaisesti ammatillisen erityisosaamisen ja yhteisten
aineistokokoelmien tehokkaampaa kayttod, ei ammattihenkiloston vahentamista” (Itd-Suomen
l&&ninhallitus 2007, 88). Isoissa kaupunginkirjastoissa ja ostopalvelusopimuksin tai seudullisesti
hallinnoiduissa kirjastoissa kirjastonjohtajat eivat osallistu hallinto- ja kehittdmistehtavien liséksi
asiakaspalveluun tai muuhun ty6hon. Pienissd ja keskisuurissa kirjastoissa johtajat osallistuvat
my6s muuhun kirjastotydéhon (asiakaspalvelu, kokoelmanhoito yms. tehtavat) lahes saanndllisesti

joka paiva, koska naissa kirjastoissa ei valttamaétta ole muita korkeakoulutettuja tyontekijoita. (emt.)

Kirjastot nayttaisivat tekevan ostosopimuksia lahinna kirjastoautopalveluiden ja hallinnollisten

palveluiden osalta. Sopimukset ovat kahden kunnan keskeisi&, joten kyseenalaista on, toimisivatko

% puntanen, Pia (2007): Kuka kaipaa KuVaa? Mikkelin seudun kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen seutuselvitys Il. Pdf-
muodossa: <http://www.mikkelinseutu.fi/fi/content/11 julkaisut/kuka kaipaa kuvaa_-julkaisu.pdf>
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ostosopimukset laajempien kokonaisuuksien ollessa kyseessa. Yhteisen kirjastotoimenjohtajan
valinnalla voidaan kirjastohallinnon kustannuksia jakaa kuntien kesken, mutta esim. Mikkelin,
Pieksdméen ja Savonlinnan laajuisen alueen kirjastojen hallinto on mahdoton tehtava yhdelle
ihmiselle. Kyseisten kaupunkien yhteenlaskettu véaestomaara on vajaa 100 000 henkea, mika
vastaa jo esim. Lahden kaupungin asukasmaaraa. Lahdessa valimatkat ovat paljon lyhyemmat,
mutta kirjaston hallinnollisia tehtavid ovat hoitamassa kirjastotoimenjohtaja, kirjastotoimen
apulaisjohtaja ja kolme toimistovirkailijaa. Liséksi ovat viela lahikirjastojen sek& osastojen johtajat.
Pitemmista valimatkoista tulee luonnollisesti lisdkustannuksia ja isokin osa tytajasta saattaisi kulua
paikasta toiseen matkustamiseen. Joensuun seutukirjastossa toiminnasta vastaavat kirjastotoimen
johtaja, kirjastotoimen apulaisjohtaja sekd Enon, Kontiolahden, Liperin, Outokummun, Polvijarven
ja Pyhaselan kirjastojen johtajat. Toiminta-alueen vaestopohja on yli 100 000 asukasta. Myos
Kouvolan kaupunginkirjastossa tydskentelee kirjastotoimenjohtaja, kirjastotoimen apulaisjohtaja ja
kirjastojen johtajat. Vuoden 2009 alussa kuntaliitoksen lapikayneen Kouvolan asukasluku on lahes
90 000, mutta pinta-alaltaan (n. 2 800 km?) Kouvola on huomattavasti pienempi verrattuna Etela-
Savoon. Vertailutietojen pohjalta voidaan karkeasti ottaen todeta, ettd Mikkelin, Pieksamaen ja

Savonlinnan laajuisen alueen kirjastojen hallinto vaatisi selkeasti nykyista enemman henkilostoa.

Kirjastoilla on kaytdssaan hyvin kirjava valikoima erilaisia toimintamalleja; esim. seutukirjastomalli
vaihtelee yksityiskohdiltaan eri alueilla. Hallinnollisen yhteistyén kaynnistaminen vaatisi tata
laajempaa yksityiskohtaista selvitysta, jossa tarkasteltaisiin mm. sit&, mik& olisi paras toimintamalli
kirjastojen hallinnon jarjestdmiseen, miten nykyisten Kkirjastolaitosten ja henkiléston asema
maariteltaisiin sekd kustannusvaikutukset. Hallinnollisten muutosten tekeminen vaatii aikaa ja
voimavaroja, jotka ovat luonnollisesti pois varsinaisista tyOtehtdvistd, joten senkin vuoksi on
perusteltua selvittdd yhteistybn mukanaan tuomat haitat ja hyoddyt perin pohjin. Toteutetuissa
seutukirjastohankkeissa on kaytetty apuna ulkopuolisia konsultteja tai selvityksia ovat laatineet
hallinnollista taustaa omaavat henkilot, kuten kirjastotoimenjohtajat. Selvitykset ovat hyvinkin
erilaisia, osittain koska l&hto6tilanteetkin ovat olleet erilaisia ja koska tavoitteena olevan yhteistyon
taso on vaihdellut verkostomaisesta yhteistyon tiivistdmisesta sopimusyhteistydhon ja hallinnon

yhdistamiseen.

Kirjastopalveluita jarjestettdessa kannattaa pitaa mielessd myés seuraavat kohdat:

- Ns. etgjohtajuus toimiiko johtajuus “etalasndolona”, vai seuraako paremminkin tehtavien
hoidon kaikkinainen vaikeutuminen?

- Mikkelin kaupunki ja Puumalan kunta tiivistdnevat palvelutuotannon yhteistydmuotojaan
tulevaisuudessa. Viela on hankala ennustaa, millaisia vaikutuksia lisdantyvalla yhteistyolla
mahdollisesti  olisi.  Selvityksen  kirjoitushetkella  nékyvissa ovat my6s mahdolliset

kuntaliitosneuvottelut Mikkelin ja Puumalan valilla.
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- Kuntaliiton erityisasiantuntija Maisa Lovion (2001) mukaan seutuyhteistyd vahvistaa kirjastojen
roolia, sillda se vahvistaa sek&a perinteisid kirjastopalveluja etta tulevaisuuden toimintoja.
Luonnollisena yhteistybalueena Lovio pitdd seutukuntaa. Mikkeli, Pieksamaki ja Savonlinna
kuuluvat kaikki eri seutukuntiin: isoja alueita, kaukana toisistaan; maantieteellisesti epayhtenéinen
alue  suuri haaste toimintojen laajamittaiselle yhdistamiselle.

- Selvityskirjastot eivat ole tehneet samankaltaista strategiatyota kuin JJR-kirjasto tai Joensuun
seutukirjasto. Joensuun seutukirjaston toiminnan aloittamista edelsi pitkdaikainen selvitystyd, jonka
tuloksena ilmestyi kolme raporttia Joensuun seudun kirjastoyhteistydsta. Myds JJR-allianssikunnat
tyostivat yhteisen kirjastostrategian, jossa valtakunnalliset kirjastopoliittiset linjaukset huomioiden

maariteltiin yhteiset strategiset pAdmaarat, joiden pohjalta kirjastojen toimintaa on viety eteenpain.

7. Yhteenveto

Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon maakuntakirjasto, Pieksamaen kaupunginkirjasto ja
Savonlinnan kaupunginkirjasto aloittivat syksylla 2009 yhteisen hankkeen, joka tahtaa kirjastojen
valisen yhteistydn edistdmiseen. Selvityksen pdaaasiallisena tavoitteena on esitella kirjastojen
toiminnan nykytilaa seka kartoittaa erilaisia yhteistydémahdollisuuksia, joiden pohjalta yhteisia
jatkohankkeita voidaan lahteda tyostamaan. Tilastotietojen lisdksi tydssa tukeudutaan aihetta
késittelevaan aineistoon verkossa ja painetuissa lahteissa. Taustatietouden kartuttamisessa ovat
auttaneet mytds muiden kirjastojen vastaavankaltaiset selvitykset. Raportissa esitetdédn alustavia
ehdotuksia yhteisty6tapojen kehittamiseksi, mutta ei tehdad varsinaisia suunnitelmia niiden
toteuttamiseksi, silla  kirjastoilla on tarkoitus laatia my6hemmin  konkreettisempia
toimintasuunnitelmia aikatauluineen. Keskeisimmiksi kehittAmiskohteiksi voidaan kuitenkin nostaa
kirjastoautotoiminta, yhteisten verkkopalvelujen kehittdminen sek& Kkirjastojarjestelma- etta
rekisteriyhteistyd. Selkeaa tarvetta olisi myds yhteiselle tietotekniikan asiantuntijalle, jonka
erityisosaamista voitaisiin hyddyntd&d koko seudun alueella. Strategisen yhteistydsuunnitelman

laatiminen olisi hyva lahtdkohta selvityskirjastojen aktiiviselle yhteistydn syventamiselle.

Eteld-Savon Kirjastot ovat jo pitemman aikaa tehneet kuntarajat ylittavaa yhteistyota; kirjastoilla on
mm. yhteisia aineisto- ja asiakasrekistereja. Selvitystyd osoitti, ettd kuntien yhteistyo
kirjastopalvelujen jarjestamisesséa on jatkossakin tarpeen. Yhteistydsopimuksia voidaan tehda eri
osa-aluille ja toimintaa suunnitella vaihtelevin kokoonpanoin: esim. kirjastojarjestelméayhteistyota
maakunnallisella tasolla, erilaisia projekteja kolmen kunnan yhteistydna, kirjastoautotoiminta
kahden kunnan yhteistyéna jne. Kirjastot joutuvat suunnitelmissaan huomioimaan toiminnan

realiteetit. Esim. Savonlinna sijaitsee maantieteellisesti kaukana Mikkelista ja Pieksamaeltd, joten
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kaikkia yhteistydn muotoja ei ole jarkevad nain laajalla alueella toteuttaa. Teknista yhteistyota ja
sosiaalisen median hyddyntamista voidaan toteuttaa laajemminkin, silla niissd tekeminen ei ole
maantieteeseen sidottua. Yhteistyolla pyritaan vahentamaan paallekkaista tyota ja lisaamaan
toiminnan taloudellisuutta. Esim. uusissa ohjelmisto- ja laitehankinnoissa seka niihin liittyvissa
sopimuksissa kimppayhteistyd on tarked neuvotteluvaltti, jolla palvelun laatu ja hintataso pystytaan
pitamaan kohtuullisena. Myo6s yhteinen kirjastojarjestelmé/rekisteri siséltéd monenlaisia etuja.
Kirjastot voivat kehittdd yhteistyomuotoja ilman varsinaisia hallinnollisia  muutoksia, esim.
tiimitydskentelyn muodossa. Yhteistyota pitdisi aina muistaa kehittdd pitkdjanteisesti tekematta

hataratkaisuja, silla vaikutukset nakyvat yleensa vasta pitemmalla aikavalilla.

Kirjastojen suurimmat haasteet ovat samoja kuin menestystekijat: kirjastoammatillisen henkildston
riittdvyys ja henkilostén ydinosaamisen paivittdminen jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistoissa.
Toimintaymparistén muutoksiin voidaan lukea teknologian ja viestintatekniikan kehittyminen, mika
luo tarvetta uusille palveluille (esim. sosiaalinen media), ja kansalaisten koulutustason nousu (eri-
ikaiset oppijat ja elinikdinen oppiminen), mika tarkoittaa mm. muuttuneita opetusmenetelmia ja
omaehtoisen opiskelun tukemista. My6s aineiston liikkuvuus on moninkertaistunut entisesta;
osatekijoind yhteistyd, verkkoluetteloiden helppokayttdisyys ja Kkirjastojen tarjoamat muut
verkkopalvelut. "Tietokoneistumisesta” huolimatta kirjastoammattilaisia siis tarvitaan, ehka jopa
aiempaa enemman, valikoimaan ja jarjestamaan tietoa/aineistoa seka etsimaan asiakkaan
tiedontarpeisiin  ndhden relevanttia tietoa (ks. Kirjastopoliittinen ohjelma 2001, 38).
Kirjastoammattilaiset tarvitsevat tydssdan niin laaja-alaista osaamista kuin taitoa sopeutua
kirjastojen muuttuvaan maailmaan. Kirjastojen on yhteisvoimin helpompi turvata palvelujen laatu ja
saatavuus tulevaisuudessakin. On myds hyva muistaa, ettd vahva kirjastolaitos on alueellinen
vetovoimatekijd ja yleisella kirjastolla on aina oma elamyksellinen, yhteiséllinen ja sosiaalinen

roolinsa toimintaymparistossaan.

Kirjat ovat seuralaisia, opettajia, taikureita, mie len

aarteiden pankkiireja. Kirjat ovat painettu ihmisku nta.

~kirjailija Barbara W. Tuchman~
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Liite 1: Maakuntakirjastojen henkilotydvuodet

Taulukko 11. Maakuntakirjastojen henkildtydvuodet tuhatta asukasta kohden vuonna 2008

Henkil6tyévuodet:

Kirjaston palkkaamat /

(Asukasluku / 1000)
Etelda-Savon maakuntakirjasto 0,63
Lappeenrannan maakuntakirjasto 0,65
Hameen maakuntakirjasto 0,8
Espoon maakuntakirjasto 0,8
Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto 0,8
Pohjois-Savon maakuntakirjasto 0,81
Oulun maakuntakirjasto 0,82
Keskuskirjasto 0,82
Varsinais-Suomen maakuntakirjasto 0,86
Keski-Suomen maakuntakirjasto 0,88
Satakunnan maakuntakirjasto 0,92
Pirkanmaan maakuntakirjasto 0,94
Seinajoen maakuntakirjasto 0,96
Kokkolan maakuntakirjasto 0,96
Kainuun maakuntakirjasto 0,97
Lahden maakuntakirjasto 0,97
Ita-Uudenmaan maakuntakirjasto 0,98
Kouvolan maakuntakirjasto 1,01
Lapin maakuntakirjasto 1,02
Vaasan maakuntakirjasto 1,02

Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta



Liite 2: Kyselylomake

TAUSTAKYSELY 28.8.09
Savotta-yhteistyd, syksy 2009

Tulevan formaattivaihdoksen (Marc21) myo6ta nykyisiin kirjastojarjestelmiin (mm. Origo, PallasPro)
on tulossa isoja muutoksia. Muutokset tulevat vaikuttamaan my6s Etela-Savon yleisten kirjastojen
aineistotietokanta Savottaan. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa Savotta-yhteistyon nykytilaa ja

kirjastojen halukkuutta yhteisiin jatkosuunnitelmiin.

1. Missé laajuudessa kirjastonne on osallistunut Savotta-yhteistybhon?

2. Kirjastojarjestelméanne palvelimen sijainti ja kenelle sen yllapidosta maksetaan?

3. Onko kirjastossanne oltu nykymuotoiseen yhteistyéhon tyytyvaisia?

4. Onko kirjastonne halukas jatkamaan yhteistyota sen jalkeen kun Savotta teknisena ratkaisuna

kuolee tai aloittaa uudestaan uudessa jarjestelmassa?

5. Vapaa sana: muita yhteisty6hon liittyvia asioita, ehdotuksia ja kommentteja?

Vastaukset 11.9.09 mennessa Piia Tiippanalle, s-posti: piia.tippana(at)mikkeli.fi

KIITOS!
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