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Strateginen kehittamistoiminta
- Kehittamistoiminnan hyodyt ja vaikuttavuus

Kehitysjohtaja valt.tri. Soile Kuitunen
12.5.2011
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m Strategia ohjaa kehittamista

» Strategia on joukko niita toimenpiteita joiden avulla
uskomme paasevamme siihen padmaaraan, jonka
olemme strategiaty0ssa asettaneet.

» Kaupungin strategiat muodostavat lahtokohdan
kehittdmiselle

» Kehittamisen tulee olla strategista, ja lahted strategiasta

» Strategian tulee elaé ajassa — huomioiden muutokset
joita tapahtuu strategiakauden aikana

17.5.2011
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Kehittamistoiminta Mikkelin kaupungilla

/Strategiaprosessi
-taustakyselyt, nykytila-analyysi - visio

Strategiaprosessi ja

-toimintaymparistoanalyysi - strategiset valinnat tavoitteiden maarittaminen
-toiminta-ajatus - vuosittaiset tavoitteet (BSC)

!arvot

[ Kehittamislinjaukset

Kaupungin, elinvoima- ja kilpailukyky- seka

[ Kehittamistoiminnan suunnitelmat ;
palvelustrategiat

Tarkeimpia valineita toteutukseen

/ _ _ _ \ ﬂehittémistoiminnan
Kehittamiskulttuurin luominen toimintatavan Y
Viestinta

-Strategisen kehittamistoiminnan | Hankesalkku juurruttaminen

' -Taloushallinnon Lo . - iestinta i
prosessi _"Mikkelin tapa toimia” Muu viestinta ja
(vastuut, roolit, resurssit, tavoitteet) hankesalkku Kasikirja g markkinointi
-PrOJekt|t0|m|nnan prosessit ~KEIEyS|ORTE] N2 R —— (palvelusivustot,

toimialajohtajien
hankesalkut

uutiskirjeet,
esitteet, julkaisut,

Prosessin mallinnus -Yhteyshenkilotapaamiset

Taloushallinto -Verkostotyo ) .
Markkinointi- ja viestinta kehittajaorganisaatioiden seminaarit jne.) -
Tulosten juurruttaminen kanssa

("salkkukatselmukset™)
Qrojektitoimisto




'. Strategiasta hankkeisiin

» Padastrategioiden lisaksi Mikkelissa kaytetaan
- ohjelmia
- suunnitelmia
- toimenpidekokonaisuuksia

Ne kohdistuvat rajatumpaan asiakokonaisuuteen ja konkretisoivat sita
koskevat tavoitteet ja toimenpiteet.
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» Strategisen kehittamisen tueksi kaupunki tulee vuoden 2011
alkana ottamaan kayttoonsa useita tyokaluja

- hankesalkunhallinnan ja sita tukevan jarjestelman o

- kehittamistoiminnan ja hanketoiminnan kasikirjan !

— Mikkelin tapa toimia i

-henkildstolle suunnattavat valmennukset strategiatyosta ja
kehittamistoiminnasta

- kehittamistoiminnan intranet-sivuston

17.5.2011



Strategian siirtyminen toimenpiteiksi
ja kehittamishankkeiksi

Strategiasta kehittamiseen

1. Arvot ja visio ’p

‘ 2. Strategia

3. Strategiakartta, Kriittiset

menestystekijit ¢

4. Toiminnallistaminen ja siihen
iittyvz‘it relevantit mittarit (BSC)
5. Tavoitearvojen asettaminen <
& 6. Toimenpiteet tavoitteisiin
z’iﬁsemiseksi: hankkeet




Mikkelin vaikuttavuusmalli
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VAIKUTUKSET

MIKKELIN
KAUPUNGIN Hyvinvointi Elinvoima  Vetovoimaisuus Talous
PAAMAARAT Osaamisen -
vahvistuminen Uudistuminen
Hyva kuntatalous
TUOTOKSET
Hyva tyonantaja Palvelut Yritysten kasvu
Asiakaslahtoiset ja Menetelmat ja Tuottavuus
kustannustehokkaat prosessit
peruspalvelut _ o Uuden tiedon ja
Organisaatio ja osaamisen leviaminen ja
Vetovoimainen toimintatavat hyodyntaminen
kasvukeskus

Hyvinvoiva kuntalainen
ja yhteiso

Tyytyvainen asiakas
ja kayttaja

17.5.2011




'~ Projektijohtamisen eri tasot

ITANMNIW

= Teemmekd oikeat projektit?

Onko valittujen projektien
Projektisalkun tasapaino kunnossa?
ohtamisen taso

= Johdammeko projekteja hyvin?
Toteutuvatko projektit
aikataulussa ja budjetissa?
Saavutetaanko tavoitellut
hyodyt?

= Eteneeko projektien toteutus
oikealla tavalla ja aikataulussa?

Saadaanko aikaan halutut
Projektin toteutuksen johtamisen taso lopputulokset?

(Ohjelma-/hanke
-johtamisen taso)

Projektijohtamisen taso

17.5.2011



P Miten voidaan arvioida

%

Itsearviointi
- Tapahtuu projektin tai hankkeen sisalta pain
- On osa organisaation jatkuvaa kehittymista ja oppimista

v’ Liittyy: Organisaation tilan ja kehittamistarpeiden tunnistamiseen,
kehittamistoimien suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan

Vertaisarviointi
- Tapahtuu ryhman tai rynmaorganisaation sisalla tai rynmien valilla
- Tukee kehittdmistyota ja laadun varmistamista

v' Auttaa: Tunnistamaan ydintoimintoja, karsimaan ylimaaraisia toita ja
keskittymaan olennaiseen

Ulkopuolinen arviointi
- Kun halutaan kehittamisnakemyksia ulkopuoliselta, puolueettomuus tarkeaa
- Tavoitteena on suhteuttaa tulokset asetettuihin tavoitteisiin

v" Arviointikriteerit: Tarkoituksenmukaisuus, vaikuttavuus ja kestavyys

17.5.2011
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i Miksli arvioidaan

17.5.2011

Hyvien kaytantojen levittdmiseksi, laadun
varmistamiseksi, toiminnan ja jarjestelman
kehittdmiseksi

Pyritaan selvittdmaan hankkeiden tuloksia ja
vaikutuksia

Arvioinnin avulla tuotetaan tietoa johtamisen,
paatdksenteon, suunnittelun ja kehittdmisen tueksi

Selvitetdan organisaation tilaa sen toiminnan
parantamiseksi
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Milloin kannattaa hankkeistaa,
milloin el

i
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+ Hankkeesta on hydtya kaupungin strategian nakokulmasta

+ Hankkeella pystytdan parantamaan nykyista toimintaa ja
uudistumaan

+ Tehty arviointi on nostanut esille kehittamiskohteet, jotka
kannattaa hankkeistaa

» Halutaan luoda uusia toimintatapoja

+ Kun halutaan liséa tehokkuutta, tuloksia ja mielekkyytta

- Tavoitteet eivat ole selvat

- Resursseja ja aikaa el ole riittavasti

- Hankkeet aiheuttavat ristiriitoja
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'~ Esimerkkeja hyvasta hankkeistamisesta
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Case Piste

- Konkreettiset tavoitteet

- Riittavan tiukka aikataulu — tosin joustovaraakin on
- Ryhman sitoutuminen, vahva tuki

- Projektipaallikdn valinta

Palvelukeskuksen aikaansaaminen

-  Tarve

- Konkreettinen tavoite

- Aikataulu
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KIltos

Kuvat, Paula Myohénen
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