Mikkelin kaupungin strategiat ja strateginen ohjaus

Miké& on strategia — ja mihin sit& tarvitaan?

Kaikki organisaatiot toteuttavat jotakin strategiaa. Osa tietamattaan,
osa tietoisia valintoja tehden. Sanotaan, etta kaikki organisaatiot, jotka haluavat menestya,
tarvitsevat strategian.

Strategia pitaa sisalladn monia merkityksia. Se on pikemminkin seka-etta kuin joko-tai. Strategia on
samanaikaisesti:

- organisaation pitkan téhtayksen suunta

- menestyksen resepti

- tapajolla organisaatio hyddynt&a voimavarojaan muuttuvassa toimintaymparistossa

- ainutlaatuisuuden, kilpailuedun ja ylivoimaisuuden lahde

- tapajolla organisaatio tayttaa sidosryhmienséd odotukset (Juuti & Luoma 2009, Strateginen
johtaminen)

Strategia el&dd — ja sen pitéa eldd. Se muuttuu ajassa ja paikassa, maailman, ihmisten
kayttaytymisen, teknologian, yhteiskunnallisten vaatimusten muuttuessa. Strategia on kuitenkin
parhaimmillaan se johtotahti joka kuljettaa organisaatiota eteenpdin. Se kohdistaa ja yhtenaistaa
sitd tekemista mitd organisaatiossa on. Strategia luo myos yhteista identiteettia. Se tuo
johdonmukaisuutta organisaation toimintaan. Strategia on joukko niita toimenpiteita joiden avulla
uskomme paasevamme siihen pddmaaraan, jonka olemme strategiatytssa asettaneet. (ibid)

Meilla Mikkeliss& strategioiden merkitys kiteytyy juuri edelld sanotussa. Kaupungin strategiat
yhtenaistavat toimintaamme ja pyrkimyksiamme. Ne luovat identiteettidmme — meidén
mikkelildisten identiteettid. Strategioilla haluamme tehdé toiminnastamme johdonmukaista ja
ennustettavaa. Strategiat toimivat meille erottautumisen, kilpailukyvyn ja ylivertaisuuden
rakentamisen lahteind. Ne viestivat siitd milla asioilla me Mikkelissd haluamme erottua muista ja
missa asioissa me haluamme olla myds parempia kuin jotkut muut kaupungit.

Mikkelin kaupungin strategiat

Joskus on sanottu, ettd kaupunki tarvitsee kolme strategiaa: kaupunkistrategian, palvelustrategian
ja elinkeinostrategian. N&istd muodostuvat myds Mikkelin strategiat. Mikkelin kaupunkistrategia
on paastrategia. Kaupunkistrategia on ylin kaupungin toimintaa ja kehittdmistéd koskeva asiakirja.
Sit4 tasmentavat Mikkelissa palvelustrategia seka elinvoima- ja kilpailukykystrategia (kuvio 1).



Kaupunkistrategia
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Elinvoima- ja
kilpailukykystrategia Palvelustrategia

Naiden niin sanottujen paastrategioiden lisaksi Mikkelin kaupungilla on kdytdssaan useita
erillisohjelmia ja suunnitelmia kuten hyvinvointiohjelma, tasa-arvo-ohjelma jne. Ne ovat
padstrategioita yksityiskohtaisempia ja kohdistuvat johonkin rajatumpaan asiakokonaisuuteen
seké konkretisoivat sitd koskevat tavoitteet ja toimenpiteet.

Mikkelin kaupunkistrategian ja elinvoima- ja kilpailukykystrategian [0ydat taalta.
Mikkelin kaupunkistrategia (pdf)
Elinvoima- ja kilpailukykystrategia (pdf)

Miten strategioita laaditaan?

Strategiatyoskentely on toimivan johdon vastuulla. Johto vastaa strategioiden valmistelusta,
koordinoi valmistelua mutta my6s toimeenpanoa. Johto vastaa myas siité etta strategioiden
toteutumista seurataan. Johto maarittelee strategiatytssa kaytettavat tyovalineet, foorumit, tekee
kysymyksi&, antaa vastauksia, rauhoittelee ja tarpeen mukaan myos keskeyttad umpikujaan
ajautuneen strategiatyon.

Strategia kuitenkin epdonnistuu jos se jaa pelkastaan johdon asiaksi. Nykypaivana strategiatydssa
korostuu osallistuminen, avoimuus ja lapinakyvyys.

Mikkelin kaupunkistrategian sek& elinvoima- ja kilpailukykystrategian laadinnassa on hyodynnetty
laajaa kuntalaiskeskustelua, ideointia seka ideoiden tydstamisté tydseminaareissa.

On tarke&a tunnistaa kaupungin eri henkilostoryhmien erilainen rooli strategiatydssé. Roolitusta
voidaan kuvata esimerkiksi seuraavasti:


http://www.mikkeli.fi/fi/liitteet/03_mikkeli-tieto/03_julkaisut/mikkelin_strategia_15062009.pdf
http://www.mikkeli.fi/fi/liitteet/03_mikkeli-tieto/03_julkaisut/mikkelin_kaupungin_elinkeinostrategia_2010.pdf

4. Johtaa kokonaisuuden strategiatydskentelya
maarittelee kokonaisuuden tasolla k&ytettavat
strategiatyokalut seka alempien tasojen
strategiatyon vapausasteen

3. Johtaa strategiatydskentelyd omassa
yksikossa ja osallistuu ylemmaén tason
strategioiden laadintaan

2. Osallistuu toteuttamisen lisaksi
myos strategioiden laadintaan

1. Osallistuu annettujen strategioiden
toteuttamiseen

Ylimman johdon, kdytadnndssa kaupungin johtoryhman tehtavat liittyvat erityisesti tasoille 3 ja 4.
Kaytanndssa kehitysjohtajan vastuulla on kaupunkistrategian seka elinvoima- ja
kilpailukykystrategian valmistelu. Viimekéatinen vastuu kaikista kaupungin péaastrategioista on
kaupunginjohtajalla. Strategioita konkretisoivien tuloskorttien valmisteluvastuusta kerrotaan
tarkemmin kohdassa ”strateginen ohjaus”.

Mikkelissa pyrkimyksena on, ettd kaikilla kaupungin tyontekijoilla olisi edellytykset osallistua
vahintaan tasoille 1 ja 2. My6s sidosryhmien osallisuutta on pyritty vahvistamaan tasoilla 1 ja 2.

Paaset tutustumaan voimassa olevan kaupunkistrategian laadintaan liittyneen kuntalaiskyselyn
raporttiin taalta

seka elinvoima- ja kilpailukykystrategian laadintaprosessin eri vaiheisiin taalta
(www.minunmikkelini.fi).

Strateginen ohjaus

Mikkelin kaupungin strategiaa ja sitd tdsmentdvid osastrategioita toteutetaan strategisen
johtamisjarjestelman avulla. Kaupungin johtamisjarjestelmd muodostuu useasta elementista.
Tarkeimpana johtamisjarjestelmén asiakirjana toimii kaupunkistrategia jonka valtuusto laatii ja
hyvaksyy valtuustokausittain.

Kaupunkistrategia on kaupunkiorganisaation johtamisen valine, jonka tavoitteita toteutetaan
osana vuosittain hyvaksyttavaa talousarviota. Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet
perustuvat kaupunkistrategian valtuustokauden tavoitteisiin. Kaupunkistrategian tavoitteet


http://www.mikkeli.fi/fi/liitteet/03_mikkeli-tieto/03_julkaisut/tulevaisuuspohdintamikkeli2009.pdf
http://www.minunmikkelini.fi/

konkretisoidaan ja niité seurataan vuosittain laadittavilla tuloskorteilla. Tuloskortit laaditaan seka
kaupunkitasoisena etté lautakunnittain.

Kaupunkistrategian ja talousarvion liséksi kaupungin johtamisjarjestelméan kuuluvat osastrategiat.
Mikkeliss& ne ovat palvelustrategia seka elinvoima- ja kilpailukykystrategia. Myds osastrategioiden
tavoitteet konkretisoidaan ja niiden toteutumista seurataan osana kaupungin ja lautakuntien
tuloskortteja. Vuonna 2010 on ensimmaista kertaa otettu kaupungin tuloskorttiin myds strategiset
kehittdmishankkeet, joita raportoidaan tuloskorttiraportoinnin yhteydessa. Jatkossa strategisten
kehittdmishankkeiden tunnistamista, niiden toteutumista ja toteutumisen seurantaa on edelleen
syyta yksinkertaistaa.

Johtamisjarjestelmaén kuuluvat myos kehityskeskustelut seka johtoryhmatyoskentely
organisaation eri tasoilla.

Mikkelin kaupunkistrategia siis konkretisoidaan tuloskorttien (BSC) avulla. Tuloskorttien perusidea
on, ettei mikaan yksittainen ndkokulma riitd kaupungin toiminnan ja kehittymisen suuntaamiseen,
vaan menestyminen edellyttaa kaikkia viittd ndkékulmaa ja niiden tasapainottamista suhteessa
toisiinsa.

Mikkeliss& tuloskorteissa on viisi ndkdkulmaa ja naille asetettua tavoitetta:

| tyytyvainen
hyva _Tavoitetaso aSiakaS ja
kuntatalous kayttaja
Mittarit - mista tieddmme onnistuneemme
hyvinvoiva

Néissa asioissa on onnistuttava kuntalainen
ja yhteisé

hyva Modernin

tydnantaja palvelun
kasvukeskus

vetovoimainen

asiakaslahtoiset B 1 L

ja kustannustehokkaat
peruspalvelut

- vetovoimainen kasvukeskus (elinkeinoelama)

- hyvinvoiva kuntalainen ja yhteis0, tyytyvainen asiakas ja kayttaja (asiakkaat)
- asiakaslahtdiset ja kustannustehokkaat peruspalvelut (prosessit)

- hyva tyonantaja (henkilosto)

- hyvé kuntatalous



Kutakin ndkokulmaa tarkastellaan kriittisten menestystekijoiden avulla. Kriittiset menestystekijat
ovat niité asioita, joissa on onnistuttava tavoitteisiin padsemiseksi. Kriittisia menestystekijoitéa
tasmennetéan vield naita konkreettisimmilla tavoitteilla ja tavoitetasoilla (mittareilla). Koko
kaupungin visiona — isona paadmaarana — on olla modernin palvelun kasvukeskus Saimaan rannalla.

Yksinkertaistaaksemme strategioiden toteutumisen seurantaa olemme vieneet elinvoima- ja
kilpailukykystrategian tarkeimmat, koko kaupunkia koskevat tavoitteet ja tavoitetasot osaksi koko
kaupungin tuloskorttia. N&in ollen my0s elinvoima- ja kilpailukykystrategian toteutumisen
seuranta tapahtuu osana talousarvion ja sen ytimessa olevan kaupunkistrategian toteutumisen
seurantaa. Kaupungin kehitysjohtajan vastuulla on seurata kokonaisuudessaan elinvoima- ja
kilpailukykystrategian tavoitteiden toteutumista, ja raportoida siité luottamushenkiltille seka
strategian seurantaryhmalle. Seurantaryhmé& kokoontuu puolivuosittain.

Koko kaupungin tuloskortin liséksi lautakunnat laativat omat tuloskorttinsa. Ne laaditaan sen
jalkeen kun koko kaupunkitason tuloskorttiin kirjattavista tavoitteista ja tavoitetasoista on sovittu
johtoryhméssa. Johtoryhman vastuita koko kaupungin tuloskortin valmistelussa on jaettu siten
ettd kehitysjohtajan vastuulla ovat asiakasnakdkulmat ja elinkeinoelamén nakodkulma,
talousjohtajan vastuulla ovat talouden ja prosessien nakdkulmat, ja henkilostdjohtajan vastuulla
on henkilostonakokulma. Kyseiset henkilot valmistelevat vastuullaan olevat nakdkulmat, ja tuovat
esityksensa johtoryhmaén péaatettavaksi.

Koko kaupungin tuloskortin, seka elinvoima- ja kilpailukykystrategian tuloskortin [0ydat taaltéa
Koko kaupungin tuloskortti (pdf)
Elinvoima- ja kilpailukykystrategian tuloskortti (pdf)

Miten strategia ohjaa kehittamista?

Kaupungin strategiat muodostavat lahtékohdan kehittamiselle. Hieman yksinkertaistaen voidaan
sanoa, etta kaiken kaupungin kehittdmisen tulee olla strategista, ja lahted strategiasta. Se
kehittdaminen joka ei toteuta strategiaa, pitaisi jattaa tekematta. Asia tuskin kuitenkaan
todellisuudessa on ndin yksioikoinen. Aina strategia ei riittavalla konkretian tasolla maarittele sit4,
mihin kehittdmiseen kannattaa ryhtyd, ja mita jattaa valiin. On myds huomiotava ne
kehittamistarpeet ja impulssit jotka syntyvat arjesta ja arjen tyosta. Télle on jatettava tilaa. On
tarkead ettd strategia eldé ajassa — huomioiden muutokset joita tapahtuu strategiakauden aikana.

Prosessina strategian siirtyminen toimenpiteiksi ja kehittdmishankkeiksi voidaan kuvata
esimerkiksi seuraavalla tavalla (kuvio 2).


http://www.mikkeli.fi/fi/liitteet/03_mikkeli-tieto/03_julkaisut/strategia_tuloskortti_www.pdf
http://www.mikkeli.fi/fi/liitteet/02_palvelut/02_keskushallinto/05_kehittamispalvelut/strategia_tuloskortti_web.pdf

Strategiasta kehittdmiseen
1. Arvot ja visio

2. Strategia

3. Strategiakartta,
kriittiset menestystekijat

4. Toiminnallistaminen ja siihen liittyvat
relevantit mittarit (BSC)

5. Tavoitearvojen
asettaminen

6. Toimenpiteet tavoitteisiin
padsemiseksi: hankkeet

Strategisen kehittdmisen tueksi kaupunki tulee vuoden 2011 aikana ottamaan kaytt60nsa useita
tyokaluja:

- hankesalkkujarjestelma. Alkuvaiheessa salkku kattaa ainoastaan elinvoima- ja
kilpailukykystrategian hankkeet, mutta jatkossa mahdollisesti myds muut kaupungin
rahoittamat tai toteuttamat hankkeet.

- kehittdmistoiminnan ja hanketoiminnan ké&sikirja — Mikkelin tapa toimia. Kasikirja tulee
siséltamaan ohjeistuksen strategisten kehittdmishankkeiden kaynnistamiseen,
toteuttamiseen, seurantaan ja arviointiin.

- henkilostolle suunnattavat valmennukset strategiatydsta ja kehittdamistoiminnasta. Kevaan
2011 esimiesten perspektiivipaivat kaynnistavat strategiatyon ja strategisen
kehittamistoiminnan tehojalkautuksen henkilostolle. Tavoitteena on organisoida tata
yksityiskohtaisempi valmennuskokonaisuus asiasta henkilostolle vuonna 2012.

Lisatietoja strategioista ja strategisesta kehittdmistoiminnasta antaa kaupungin kehitysjohtaja
Soile Kuitunen, (044 7942010), soile.kuitunen@ mikkeli.fi.
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