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Visio 2020: Mikkeli — modernin palvelun kasvukeskus
Saimaan rannalla

Mikkelin uudistuva kaupunkikeskusta seka virea maaseutu ja puhtaat vesistot vetavat
puoleensa. Asiakaslahtoiset palvelut, yhteisollisyys ja erinomainen ympéristo luovat
edellytykset turvalliseen ja laadukkaaseen asumiseen ja vapaa-aikaan.

Mikkelin kaupunki on vahva Ita-Suomen keskus. Elinkeinoelama, oppilaitokset,
tutkimusyksikot ja kaupunki ovat tiiviisti verkottuneita ja tuottavat hyvinvointia ja
vaurautta alueelle.

Mikkeli ammentaa menestystadn myos monipuolisesta kulttuurista, historiasta,
kansainvalisyydesta seka hyvasta ymparistdimagosta.



Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Ennaltaehkaisevien
palveluiden vahvistaminen

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
osallisuuden ja hyvinvoinnin
lisddminen

Kayttgjalahtoiset,
modernit palvelut Tuottavuuden

parantaminen

Innovatiivinen
palvelujen jarjestdminen

Talouden hallinta

Monipuolinen kumppanuus Tehokas omistajapolitiikka

Ammattimainen ja
Innostava esimiestyo

Osaava, motivoitunut ja
vastuullinen henkilosto

Hyva kuntatalous

Onantaja

Vetovdimainen
kasvukeskus

Dynaaminen innovaatio-,
osaamis-, koulutus-
ja tutkimusymparisto

Elinkeinoelaman
monipuolistuminen ja
vahvistuminen

Kansainvalistyminen
Ekologinen ja
elavakaupunkikeskus
ja maaseutu

Vuotuinen muuttovoitto

Hyva maine



TALOUS

Paaomien vapauttaminen ja uudelleen
kohdistaminen paremmin tuottavasti —
kehittavasti

Omistajaohjauksen tuloksellisuus

Kiinteistdjen kayttdaste ja
korjausvelan méaara

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GINEN MENESTYSTEKI
PAAMAARA JAT
Hyva Talouden Puitelain tunnusluvut 1. Puitelain tunnuslukumittareiden arvot
halli - Vuosikate/as. paranevat
kunta- allinta - Lainat €/as.
- Kumulatiivinen alijadma € 2. Lahestytaddn keskimaaraista tasoa
talous - Tulovero %
- Omavaraisuusaste 3. Paremmat kuin kunnilla keskimé&arin
- Suhteellinen velkaantuneisuus
Toimialoilla sitovat tavoitteet Vuosittain talousarviossa asetettavat
- Toimintatuottojen osuus kayttdmenoista tavoitteet
- Palkkakulujen suhteellinen muutos
- Toimintakate
- Kustannusten vertailu verrokkikuntiin
- Tuottavuusohjelman talouden tavoitteet
Talousosaamisen ja talouden Talouden koulutuksen suunnitelma laadittu ja
ennustettavuuden paraneminen toteutettu koko henkildstolle
Sisdinen valvontaprosessi kuvattu ja
toteutettu prosessin mukaisesti
Talousarvion tavoitteiden toteutuminen
Budjetin joustavuus
Tehokas Strategian mukaiset vuositavoitteet, seuranta | Konserniohjausprosessi toteutuu ohjeiden
. - ja raportointi mukaisesti
omistaja- b . . i
e - Pd&oman ja omaisuuden tehokas kaytto
politiikka

Tavoitteet asetetaan vuosittain talousarviossa

Kayttoaste-% maaritelladn budjetissa
Korjausvelan maara alenee




HENKILOSTO

Henkiloston osaamistason
paraneminen ja paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tybhon ja kehittymiseen

Henkildstosuunnitelma

Tyky- ja tyhy-toiminnan vaikuttavuus

STRATE- KRIITTISET ME- MITTARIT TAVOITETASO
GINEN NESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Hyva Osaava, Vuosittain toteutettu henkilostokysely | Henkilostokysely toteutetaan vuosittain. Sen
. motivoitunut ja tulosten pohjalta laaditaan vuosittain
tyon- vastuullinen suunnitelma henkiléstén ja tydyhteison
: kehittamiseksi.
antaja henkilosto ehittamiseksi

Kyselyn kysymykset henkiléstdn omasta
osaamisesta, tydssa kehittymisesta ja omaan
tyohon vaikuttamisesta osoittavat myonteista
suuntaa

Henkilostésuunnitelmasta tehdaan strateginen
osaamisen ja tydyhteison kehittymisté linjaava
dokumentti.

Henkilostokyselyn henkildéstdn tybhyvinvointia
koskevat kysymykset osoittavat myonteista
suuntaa

Ammattimainen ja
innostava
esimiestyo

Keskeisten johtamisen valineiden
sdanndllinen ja systemaattinen kaytto
-Osaamiskartoitus
-Kehityskeskustelut

-Vuorovaikutus ja viestinta
-Esimiesvalmennus
-Kannustinjarjestelmat

Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain
tyoyksikoissa.

Henkil6stokyselyn osaamisen vahvistumista,
viestintaa ja vuorovaikutusta koskevat
kysymykset osoittavat mydnteista suuntaa.

Esimiesvalmennusta laajennetaan
lahiesimiesportaalle

Esimiestydn arviointikysely toteutetaan joka
toinen vuosi

Uusia kannustinjarjestelmia koko henkildstolle
otettu kayttoon




PALVELUJEN JARJESTAMINEN JA TUOTANTOTAVAT

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO

GINEN MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Asiakasla Innovatiivinen Palvelustrategia laadittu Palvelustrategian valmistelu huhtikuuhun 2010

e - - mennessa
htoiset ja palvelujen Palvelustrategiassa asetettu palvelujen
kustan- jarj estaminen tuotantotapaa, palveluverkkoa ja laatua koskevat
nuste- tavoitteet

Palvelustrategian perusteella tavoitteet vuosien

hokkaat 2011-2013 talousarvioihin
perus- Prosessien kuvaaminen ja Poikkihallinnolliset prosessit kayty lapi
palvelut kehittaminen

Seudullinen palvelujen jarjestdminen

Peruspalvelut jarjestetdan ja tuotetaan
seudullisesti

Monipuolinen

Kumppanuuspalvelut

Kumppanuuden pohjalta tuotetut palvelut
lisddntyvat

kumppanuus
Kayttajalahtoisten palvelukonseptien Maara lisaantyy
maara
Tuottavuuden Innovaatio ja tuottavuusohjelma Innovaatio- ja tuottavuusohjelma valmistuminen

parantaminen

Sahkadisten jarjestelmien
hyddyntaminen

valtiovarainministerion aikataulun mukaisesti

Ohjelmassa maaritelty tuottavuuden
parantamisen tavoitteet ja keinot

Ohjelman perusteella tavoitteet talousarvioon
vuodesta 2010 alkaen

Sahkdisten jarjestelmien (mm. SAP) ja
palveluiden tehokas hyddyntaminen vuosittaisten
tavoitteiden mukaisesti. Nopea parhaiden
kaytantdjen kayttédnotto




ASIAKAS JA KUNTALAINEN

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GISET MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARAT
Tyytyvai— Kéyttéjé]éht('jiset Jarjestettyjen osallistumis- ja Maéarallinen tavoite asetetaan
. ’ vaikuttamismahdollisuuksien seka talousarviossa
nen modernit palvelut foorumeiden masra
asiakas ja
kayttaja

Asiakastyytyvaisyysmittauksien
paasuunta kehittyy myonteiseen
Asiakastyytyvaisyysmittaukset suuntaan.

Sahkoiset palvelukonseptit
lisddntyvat
Séahkodiset palvelut




ASIAKAS JA KUNTALAINEN

Terveysvaikutusten arviointi

Sairastavuusindeksi

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO

GISET MENESTYSTEKIJA
PAAMAARA T

T
Hyvin— Terveyden ja Ter\_/eyden edistamis- ja hyvinvointiohjelman Ter\_/eyd_en_ed_istamis— ja_

. hyvinvoinnin laatiminen hyvmvom_tlohjelma Ie}g_tjl_taan vuonna
volva s 2010. Ohjelmassa maéaaritelty
kunta- edistaminen konkreettiset toimenpiteet seka

: - vastuutahot eri hallintokunnissa
Ialne_n _!a Kulttuurin ja liikunnan harrastajien maara Kasvaa
yhteiso

Otetaan kayttoon

Sairastavuusindeksi 100

Ennaltaehkaisevie
n palveluiden
vahvistaminen

Varhaisen tuen resursointi
Moniammatillisen tyén maara

Erikois- ja erityispalveluiden tarve
vahenee

Moniammatillisten tiimien maéara
lisdantyy

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden
osallisuuden ja
hyvinvoinnin
lisdaminen

Lapsivaikutusten arviointi padtoksenteossa

Kouluterveyskysely

Nuorisotyottomyys

Nuorisovaltuuston toimivuus
Sosiaalisen median kayton laajuus
Koulun ja kodin yhteisty6

Laatukriteerit toteutuvat

Arviointi tehdaan kaikessa
paatoksenteossa

Osallistutaan valtakunnalliseen
kyselyyn ja tulokset paranevat

Nuorisotyottomyys laskee
Nuorisovaltuuston asema vahvistuu
Kaytto lisdantyy

Koulun ja kodin yhteistyd vahvistuu

Laadukkaat peruspalvelut




ELINVOIMA JA VETOVOIMAISUUS

STRATE- KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO
GINEN MENESTYSTEKIJAT
PAAMAARA
Veto- Hyva maine Matkailijoiden maara Majoitusvuorokausien maara kasvaa
. . Viiden merkittdvimman tapahtuman
voimainen kavijamaara kasvaa
kasvu-
keskus Mainetutkimukset Mikkelin asema paranee valtakunnallisissa

tutkimuksissa.

Monipuolinen kulttuuri- ja vapaa-aika Tapahtumien ja kavijoiden maara kasvaa

palvelujen tarjonta Mikkeli —brandin rakentamista tukevan
viestintaohjelman toteuttaminen, mm. www—
Viestinnan kehittdminen palvelun kehittaminen

Kulttuuriperintdéohjelman laatiminen

Kulttuuriperinnén hyédyntaminen

Vuotuinen Asukasmaara Asukasmaaran lis. 100 as/v.
muuttovoitto Muuttoliike Tulomuuton lisd&dntyminen

30+-vuotiaiden tulomuutto Yli 30-vuotiaiden tulomuutto vahvistuu

Ekologinen ja elava Kestédva yhdyskuntarakenne Keskustan ja satama-alueen kehittdminen
kaupunkikeskus ja Yhdyskuntarakenteen tiivistaminen
maaseutu Saimaan ja muiden vesistéjen Vetovoimaisten asuinalueiden kaavoittaminen

hyddyntadminen

Kylien ja maaseututaajamien asukasmaaran
kasvu

Maaseudun kehittaminen Monipuolinen tonttitarjonta

Toimivat lahipalvelut
Ekologinen jalanjalki Ekologisen jalanjaljen pieneneminen
Bioenergian kayton lisaédminen

Energia- ja ilmastonmuutosstrategian teko ja
saattaminen toimeen poikkihallinnollisesti




ELINVOIMA JA VETOVOIMAISUUS

STRATEGINEN KRIITTISET MITTARIT TAVOITETASO

PAAMAARA MENESTYSTEKIJAT

Veto- Kansain- Ulkomaalaisten matkailijoiden ja Profiloituminen Venaja-osaajana
. . o ; kaupan volyymin kasvu.

voimainen vélistyminen Yrityspalveluiden jarjestaminen

kasvu- kumppanuusperiaatteella

keskus

Peruspalveluja vengjan- ja

Tyoperaisen maahanmuuton englanninkielella

hyddyntadminen

Elinkeinoelaman Yksityissektorin tyopaikkojen maara Yksityissektorin tyopaikkamaéré kasvaa

vahvistuminen ja vuoden 2009 tasosta
monipbuolistuminen Karkitoimialojen tyopaikkojen
P lisdantyminen

Elinkeinostrategia Vaikuttava elinkeinostrategia,
kehittamisyhtididen ja koko kaupungin
toiminnan tehostaminen, asiakaslahtoiset
yrityspalvelut

Itaportin toteutus Toteuttaminen aloitettu
Satama-alueen toteutus Toteuttaminen aloitettu
Turvallisuusklusterin ja Vaiheistus talousarviotavoitteissa
ymparistoklusterin vahvistuminen Kaynnistyminen 2010

Tyo6paikkojen lisadntyminen

Dynaaminen, Kaupungin, oppilaitosten seka Ko. organisaatioiden yhteinen
aluevaikuttava tutkimusorganisaatioiden valisen toimintamalli jasennetty ja otettu kayttoon
) . yhteistyon tiivistaminen

mnova_atlo—, Tki-rahoituksen kasvu, painopisteena
osaamis-, koulutus- | gsaamis- ja innovaatioympariston kansallinen ja kv-rahoitus

ja laadun paraneminen Ammattikorkeakoulun ja
tutkimusymparisto yliopistokeskuksen vahvistuminen

Koulutustaso Koulutustason nousu




