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Kuntakehittaminen nakyvaksi

Kokemuksia ja kokemusta Mikkelin kayttdjatorilla

o N Tiistai 14.4.2009 klo 12-15
'*;Q;;{ Paikka  Mikkelin kayttajatori Il
o Mikkelin kaupunginkirjasto,
Mikkeli -sali
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OSA | ¢ AVAUS & MINUN I\/IIKKEL.NI

B 12:00-12:05 Tervetuloa seminaariin
Aki Kauranen, Mikkelin kaupunki

& 12:05-12:20 Minun Mikkelini ¢ tarinat
Juuso Hamaldinen, Tommi Korhonen, Joonas Melto &

Joonas Venaladinen, Mikkelin ammattikorkeakoulu
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OSAll g KONKARlT & SOS|AAL|NEN MED|A

12.20-12.50 Seniorit konkareina ¢ kokemusta, nakemysta ja tekemista

Olli Ehramaa

y S : : . ﬂ’n!m]
Sosiaalinen media osallistajana ¢ LU LR
seniorikansalaisen palveluiden kehittgjana \

Teija Raiha, Mikkelin teknologiakeskus Oy
Ville Venalainen, Otavan Opisto
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OSA llic KAYTTAJAT & KAYTANNOT

12.50-13:20 Yhteenveto | seminaarista
Tuula Jappinen, Kuntaliitto
Kimmo Ronka, Movense Oy

MOVENSE
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( Kuntaliitto
. Kommunforbundet
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t¢airSa aldzydzg Fadléy arllSt7

Palaute tilaisuudesta kannattaa kerata tilaisuuden aikana
vksinkertaisella paperikaavakkeella. Talloin saadaan tietoa prosessin
seuraavista askeleista. Kuoharia ei tarjoilla ennen kuin palaute on
jatetty.

Osallistujilta kannattaa kysya mieluummin teema-alueita kuin
ideoita/ratkaisuja. Riskina on, ettd jdddaan odottamaan esitettyjen
ideoiden toteutumista.

Prosessi/etenemispolku tulisi kuvata mieluummin vuodeksi
eteenpdin mutta ainakin puoleksi vuodeksi (helpottaa osallistujien
orientaatiota). Ei haittaa, jos polkua joudutaan myohemmin
muuttamaan.

Kullekin teemalle pitaisi I16ytaa prosessihenkild eli velho. Jos ei [6ydy
velhoa, asia (tiedonrakentaminen) tuskin etenee.
jne.

Hannu Kurki 8.4.2009
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Hannu 8.4.2009
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Edistysta = ymmarrysta alkaa syntya, kun teema-alue alkaa mallintua
kuvaksi (hyva tilanteen indikaattori: onko hyvia, ymmarrettavia kuvia)

Prosessin riskeja ovat, etta

- avainviranomaiset jattaytyvat prosessissa ulkopuolelle

- luottamushenkilot ovat mustasukkaisia asukkaiden suorista
yhteyksista viranomaisiin

- asukkaat vetavat tiukkaa vaatimuslinjaa eivatka lahde edistamaan
kehitysprosessia

Kannattaa miettia erilaisia kehittamiskumppanuuksia

- viestinta: eri mediat

- kehittaminen: oppilaitokset

- asuinalueilla asukkaat ottavat vastuun tilaisuuksien
jarjestamisesta/tiedottamisesta jne.

Hannu Kurki 8.4.2009
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RYHMATYO I:  Kehittaminen nakyvaksi
Tulokset

P
Kuntaliitto — —
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MIKKELIN 1l KAYTTAJATORI 14.4.2009

KAYTTAJATORI | T MIKKELI-FOORUMI

Lansi-Savo vierassataman asiakkaille lahjana
Satama-konsertti (kulttuuripalvelut)
Tapahtumat oleellinen osa kaupungin kehittamista

Veli-Matti, Kimmo A.,
Marita, Antti, Hannu,
Kimmo R.

Verkko on hyva
yksioikoiseen

ittei [ T luisti =onjo! : toimintaan
MAMK/ Paukkula, Eggiﬁfﬁg I:grl?ciaarwgiink;ill::fglnvuokraamo( on jo!) Tarvitaan
Ruralia-instituutti S monenlaisia
ja Otavan opisto eita (netti+  Naamatusten tapaamisia

Kaikki mukaan! Jarjestetaan

Satama-foorumi

mukaan!

tarvitaan vivahteikkaampaan
keskusteluun

Verkottaa kyla/ (yrittajat, lapset,...) Saada hyddynnettya
kaupunginosa- kaupunkilaisten osaaminen
Kyla/alueaktiivi- foorumit/ 7 (=aivot) i
henkildiden toimintaa Jarjestetaan
kokoaminen Saada mahdollisimman kiilnnostavia
(tiedotus) Aktivoi myds ; Ng ¥ S paljon keskustelijoita tilaisuuksia
kaupunginosia ‘ '
(aluefoorumit) MIKKELI- Avata keskustelua
Mikkelissa
FOORUMI
Nostaa olemassa olevia (osin
hautuneita) asioita esille ja luoda ) ]
uusia asioita i 18ydetadn olemassa ﬁ(zfdakalnen Saada aitoa
oleva uudestaan Yy =19 kuntalaisvuoro-
s xaikutusta Kannustetaan
Y.F?”.‘.‘?‘”aa a‘;'(t)'din i/ edustamaan
valisia syy-yhteyksi G
kokonaisuuksia = Luodaan intressipohjaisia |tseaa2 i
kaupunkidynamiikan tiIaisu_uksia (foorumien Tarvitaan (case Antti)
ymmartaminen teemoitus) valittajia
r K lii
untaliitto — —
N Kommunférbundet MOVENSLE

Mikkeli
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KAYTTAJATORI | i Mikkeli-foorumin tavoitteet ja toimenpiteet

r Kuntali '1
untaliitto —
. Kommunforbundet n MOVENSE

Mikkeli




MIKKELIN 1l KAYTTAJATORI 14.4.2009 Aki K., MH, M-L V,
MK, AHA, MN, HH,

HP

KAYTTAJATORI I'T Minun Mikkelini

Karkitapahtumat kaikille

Kaikille jotain
istumisen paikka kaikille
talaisille 1 tapahtumia

Itaraja lahella
Koulukaupunki
Opiskelijoilla puutetta tekemises
Kansainvalisyyden lisééaminen i

A1 tapahtumia
inun Mikkelini olisi

Auditiivinen entista suvaitsevaisempi
Hyvat kuva-palvelut
OPehmoo posiitsetunta ge ks Lahella Helsinjda i valimatkan lyhentaminen ja
kuntoon, enemman ylpeytta ja sarmaa helpottamipeft . e
OPehmoodo posfitiiviseksi B10 lilaksi netissad/piilossa i uusi kayttajatori
Kaupunkilaisille/ dMi kkel: mi el eendo /

Markkinavoima-mielinen

Toimijaroolit selviksi (elinkeino, julkinen, omavastuu jne.)
Mielikuvan kehittdminen inhimilliseksi,
hyvia, pysyvia tydpaikkoja
Tiivis kaupunki 7 urbaanimpi
| Liian keskustavetoinen
sl 0

Elinvoimainen maaseutu i elinvoimaisempi
Pieni kaupunki, Vihred kaupunki

kotiseutuylpeys

Yhteisollisyydep-guute,
alset putoavat
Yhteisvastuun lisddminen

Arvokeskustelu
0OTutustu naapuri.i

Imagon Séily'tl'féfpﬁn?n ja Minun Toimivat ja pitkat kevyen liikenteen verkostot
'Saaminen i iNni Vihersektorikaavaa peliin!
Turvallisuuskasitteen ja T " M| kkel Ini
; urvallinen _ .
kokonalsuu_den Hel iak Kti Auton omistaminen valttamatonta
avaaminen PpPO ja Kompakti

Uudenlainen joukkoliikenne keskusten vlille (esim.

vstavallinen Tallinnan okurtsikkao)
Sisdénlampiava
Miellyttava asua
Omaleimaiset alueet 0Maai | man n dpriastben pysayttaminen
Kylakulttuurin vahvistaminen Tori elavaksi myos Kangasvuokko ja loistava luonto
Kaupunginosaseurojen toimintaan sisaltéa talvella Opastus kuntoon
Nopein ravirata i mita Pitaa saada O0rys?2g

muuta? Liikennejarjestelyt kuntoon
Sesonkeina paikat auki

b~

Kuntaliitto — —
. Kommunforbundet &e“ MOVAENSLE
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KAYTTAJATORI | T Osallista-osallistu-vaikuta-vaikutu

Enemman tekijoita,

vahemman paallysmiehia
Tarvitaan erilaisia kanavia

Yhtelset tapaamiset
Joukkovoimaa 300>3

Sosiaalinen media! Osallista
A Facebook
A yhde assointi esim. Lansi-

Savon sivuilla

Osallistu
TyoOté itsensé ja -
ympaéristénsa hyvaksi Ratkaisuja,
Osana yhteisda paamaarat
Yhteisollisyys lisaantyy, Val kuta
WOs vaihtoehtoja
paatokserteergrosessiin o
Huippuasiantuntijuus tulee Tgk?mlsta,
kayttoon mika muuttuu
Tuotantolahtéisyydesta Vai k utu

asiakaslahtoisyyteen = palvelu
Syntyy yhteiset tavoitteet/arvot
ryhméana

> y ~
( Kuntaliitto a‘
. Kommunforbundet

Mikkeli

Miksi tavoitteet

Mitd se tarkoittaa

Tuula, Olli, Jarkko M.,
Maikki, Teija, Osmo R., Eija
U., Antti M., Hannu P.

Oman elamansa asiantuntija =
asiantuntijuus Ilsaantyy

Sitouttaa kofiSeutuun

Vain puhumista

Myds yhdessa tekemista = sosiaalinen
glamanlaatu & hyvinvointi

Estaa syrjaytymista
Sitoudutaan paatoksiin
Yksilon mahdollisuus vaikyttaa (lakiin)
yhteiskunnassa; ilman publuepolitikkaa?
oustavat palvelut / joygtavampi tulkinta ja
BUS eri rooleihip
Uuden prosessointi ja kaynnistys
Byrokraatit kentalle
Hiljaiset signaalit ajoissa kayttéon
Byrokraatti kuntalaisena mukaan edes %2
ihmisené

MOVENSE



MIKKELIN 1l KAYTTAJATORI 14.4.2009 SK, SM, JWO, TR,
TS, MLW, L. Her, L.
Huttunen

KAYTTAJATORI |7 Miten palvelu saa kasvot?

OEi yhdet kasvoto

Yhteisia keskustelutilaisuuksia
teemoittain

Poikkihallinnolliset seminaarrit,
tyOpajat

o _ Mita mielikuva herattaa? S I
Palvelutilanteiden hyvien Joku kanava i voisiko olla Mikkeli-

kaytantojen purkaminen foorumi (kayttajien tarpeiden

tarinoiksi Miten palvelu saa kasvot? mukaan) o
Yhdessa kuntalaisten kanssa
Vastuun osoittamiseksi o L ) Uudenlaisia kanavia i asiakkaan
Miksi? <-> Mitkéa ovat tavoitteet? nakokulma

Laatujarjestelma
Prosessit
Palautejarjestelma

Internetin palveluille kasvot i
Epéaluottamuksen korjaamiseksi rakenne kuntoon, kayttajat mukaan
Kuulluksi tuleminen

Helpommin lahestyttavissa
Todelliseksi kohtaamiseksi

Turvallisuudentunteen lisdamiseksi

Ei ongelmakeskeisesti vaan Yhteisvastuu

kehittamiskarjella

Yhteisia asioita, voi vaikuttaa

osmell of the [hou sledonlisaéamiseksi

JOKAINEN KUNNAN TYON Todeksi ottamiseksi ovalitetdanoi mita mielikuvia
TEKIJA ON Rohkaisee ottaman yhteytta herattaa?
PALVELUTEHTAVASSA! Auktoriteetin murtamiseksi

Mielikuvan luomiseksi: elamme hyvaa
elamaa Mikkelissa

Muutkin palveluiden tuottajat

P
Kuntaliitto — —
(\ Kommunforbundet MOVAENSE
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OSA 1V¢ KAYTTAJALAHTOINEN KAUPUNKI

12.50-13:20 Ryhmatyo II: Miten kehittaminen nakyvaksi ¢
Toimenpide (1 kpl) & vetgjat
1. Mikkeli-foorumi: elinvoimaa ja kilpailukykya (Aki & Kimmo)
2. Mikkeli-foorumi: Sosiaali- ja terveyspalvelut (Maikki & Maria)
3. Kayttajayhteisot voimavarana: konkarit (Teija & Ville)
4. Kayttajayhteis6t voimavarana: nuoret (Tuula & Anna)

' 14:25-14:45 Ryhmatyon tulosten esittely

B 14:45-15:00 Loppukeskustelu ja yhteenveto
Aki Kauranen, Mikkelin kaupunki
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Kuntakehittaminen nakyvaksi

Kokemuksia ja kokemusta Mikkelin kayttgjatorilla

. KIITOS KAIKILLE Il KAYTTAJATORILLE OSALLISTUNEILLE!




